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Dans un monde ou le tourisme et les
expansion rapide, le marche des valises en
6conomique important.

voyages connaissent une
carton repr6sente un enjeu

Quatre soci6t6s
la conqu6te du
exporter.

frangaises se livrent une concurrence impitoyable pour
monde, mais elles rencontrent des difficultes pour

D'abord parce que I'exportation n6cessite des capitaux (bureaux, frais
de salons, publicite, etc ) Ensuite, parce que pour exporter, i l  faut
pouvoir livrer rapidement, ce qui est loin d'6tre le cas d I'heure actuelle.

LES VENTES

L'entreprise vend au total 1000 valises par jour, en deux types de valises.

1. Les valises de Luxe sont d6cor6es dans des nuances trds harmonieuses. Comme il
existe un trds grand nombre de couleurs et d'accessoires possibles, les valises de
luxe ne sont jamais produites d'avance, mais seulement a la demande du client.

3. Les valises Standard ont toutes la m6me couleur gris perle.
L'entreprise les tient en stock, ce qui pr6sente I'avantage de pouvoir livrer trds
rapidement le client.
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REACTIK a et6 financ6 avec le soutien du Ministdre de l' lndustrie. dans le cadre du
projet FORM 4/lN. Ce projet vise d offrir aux entreprises des outils p6dagogiques
favorisant le d6veloppement du CIM (Computer Integrated Manufacturing).
Le Jeu REACTIK est un des volets d'un ensemble plus large, r6alis6 en collaboration
avec la soci6t6 CAP SESA, Outre le jeu pedagogique, cet ensemble comporte une
initiation aux concepts du CIM ainsi qu'une m6thode d'auto-diagnostic des flux dans les
entreprises.

REACTIK a et6 congu pour le CIPE par Michel Greif.

<REACTIK, Le Jeu des Gentils-Flux> est une marque d6pos6e du CIPE

La loi de 11 mars 1957 n'autorisant, aux termes des alin6as 2 et3 de I'article 41, d'une part, que
les "copies ou reproductions strictement r6serv6es d I'usage priv6 du copiste et non destin6es d
une utilisation collective", et d'autre paft, que les analyses et les courtes citations dans un but
d'exemple et d'illustration, "toute repr6sentation ou reproduction int6grale ou pailielle, faite sans
le consentement de I'auteur ou de ses ayants droits ou ayants cause, est illicite" (alinea 1er de
I'article 40).
Cette repr6sentation ou reproduction, par quelque proc6d6 que ce soit, constituerait donc une
contrefagon sanctionn6e par les alin6as 425 e 429 du Code p6nal.

o crPE. 1992
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LE PROCESSUS
DE PRODUCTION

EXPEDITION

Magasin
des Matidres

Premidres

Magasin
des Pidces
D6coupees

Magasin
des Produits

F in is

FABRICATION
DES PIECES MONTAGE

R6actik, Le jeu des Gentils-flux@ - Edition 3 - CIPE, Tous Droits R6serv6s



1-  TRACE DES FLUX

Aprds avoir lu les informations d6taill6es de la page suivante, vous tracerez
les flux physiques et les flux d'informations.

. Respectez les conventions de couleur

. Les flux physiques sont en trait plein

. Les flux d'informations en pointi l l6s I I -

Tracez des lignes horizontales ou verticales qui joignent

les bords des diff6rents carr6s

Quand deux trac6s empruntent le m6me chemin,
tracez-les c6te d cOte,
avec leurs couleurs respectives

l l
l l

J

I
I E
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QUATRE ENTREPRISES
EN CCNCURRENCE

.CARTOLINI, situ6e dans la proche banlieue de Marseil le. (bleu)

Carlolini possdde des machines performantes, un excellent service de
maintenance, des prqduits congus intelligemment qui facilitent la fabrication, des
locaux bien congus et pourvus des systdmes de manutention les plus r6cents.

Avantage : la technologie

.DESOUZA, situ6e d Bayonne, dans le Pays Basqqe.

Desouza est r6put6e comme l'entreprise la plus
le pays basque. Le personnel est bien form6,
prendre de nombreuses init iatives dans le cadre

(jaune)

avanc6e socialement dans tout
trds polyvalent, et caPable de

d'un travai ld'6quipe.

Avantage: les hommes

.INTERBAG, situ6e d Pouzauges, en Vend6e. (rouge)

Interbag possdde une organisation exceptionnelle : un excellent systdme
d'informations, une grande rigueur dans la planification, ainsi que des
proc6dures de travail detaillees, comprises de tous et respect6es. Ces qualit6s
lui ont valu l 'an pass6 le deuxidme prix de I'Association Vend6enne de Gestion
lndustrielle.

Avantage : l 'organisation

.VALISDAS, situ6e d ll lhausern, en Alsace. (vert)

Valisdas peut 6tre fidre de son equipe de Direction. Les strat6gies de
d6veloppement sont coh6rentes, le plan commercial est bien congu, les relations
avec les parlenaires ext6rieurs sont bas6es sur la confiance et I' int6r6t commun.

Avantage: la direction

Votre entreprise :

Portez le nom de votre entreprise sur le plan mural, en utilisant la couleur de r6f6rence.
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Visualisez les d6lais sur la planche usine

En util isant les pastil les vertes et rouges, vous visualiserez sur la planche usine les d6lais
de circulation des flux (valeurs page ci-contre) :

1 pastil le = 1 jour, sauf pour les postes 1 it 4 (1 pastil le = 1 semaine)

- Calculez

- Calculez

- Calculez

le d6lai  de

le delai  de

le d6lai de

livraison des valises Standard

l ivraison des val ises de Luxe : . . . . . .

D6velgppement d'un nouveau produit :  . . . . . .

'11 - Commandes

@s&
1 pastille verte I I 2 pastilles rouges

D e l a i  i d e a l  : l j o u r
(< si tout allait bien >) Attente : 2 jours

l
I

i
Delai habituel :

3 jours
(u en ternps normal >)

R6actik, Le jeu des Gentils-flux@ - Edition 3 - CIPE, Tous Droits Reserves page 7



BOUCLES POSTES
ideal
(vert)

attente
(rouge)

1. Market ing 1 s 3 s

2. Etudes 2 s 3 s

3. Finances Administration 0 s 1 s

4. lndustrialisation 1 s 3 s

5. Achats 1 j 3 j

6. Fournisseur 2 i 4 j

7. Transport sur achat 1 i 1 j

8. Entr6e Magasin Matieres 0 j 1 i

9. Lancement Pidces 1 j 1 J

10. Sortie Magasin Matidres 0 j 1 j

11 .  Debit 1 j 3 j

12. Traitement 1 j 3 j

13. Transfert 0 j 2 j

14. Vernis 1 j 5 j

1 5. D6coupe 1 i 4 j

16. Fini t ion 1 i 3 j

17. Entree Magasin Pieces 0 j 3 j

18. Lancement Produits 1 j 2 i
19. Sodie Magasin Pidces 0 j 2 j

20. D6cor 1 j 3 j

21. Assemblage 1 i 3 j

22. Controle 0 j 3 j

23. Courrier 0 j 1 j

24. Commandes 1 i 2 j

25. Expedition 1 i 1 j

26. Transporl sur livraison 1 j 1 j

R6actik, Le jeu des Gentils-flux@ - Edition 3 - CIPE, Tous Droits R6serv6s page 8



Flux Physique

I
I
I
L -

BOUCLE

E r E - { - r r E E -

I
I
I

Flux d' lnformation

EN-COURS : Nombre de pieces dans I 'usine
sur le flux physique
(entre 2 magasins de stockage)

La VALORISATION des en-cours depend :

>DU FLUX PHYSIQUE :
de la Reception au Camion de livraison
soit du poste au poste

}DU NOMBRE DE JOURS SUR LE FLUX PHYSIQUE :
= _ gommettes (vertes et rouges)

>DU NOMBRE DE VALISES PRODUITES PAR JOUR
valises par jour

>DU COUT D'UNE VALISE :

Soit VALEUR DES
=

EN-COURS

$

R6actik, Lejeu des Genti ls-f lux@ - Edit ion 3 - CIPE, Tous Droits R6serv6s page I



PRINCIPE . Le nombre de pieces dans le stock
magasin depend du delai de la boucle
qui precdde le magasin

magasrn

I
I

BOUCLE I
I

l - E r - < - r r r J

La valeur est donnee par une table de calcul page suivante

MAGASIN MATIERES
Delai  boucle NOIRE :
Stock :

PREMIERES
jours

$

MAGASIN PIECES DECOUPEES
Delai boucle ORANGE : _ jours
Stock :

MAGASIN PRODUITS
Delai  boucle BLEUE :
Stock :

F INIS
jours

$

R6actik, Le jeu des Gentils-flux@ - Edition 3 - CIPE, Tous Droits R6serv6s page 10



Ann6e 0 Ann6e 1 Ann6e 2 Annee 3

I

STOCKS Delai d'obtention des Matieres

Stocks Matidres Premidres

Delai d'obtention des Pieces

Stocks Pidces D6coupees

Delai d'obtention des Produits

Stocks Produits Finis

2
EN-COURS

sur le flux physique
(du poste B au poste 26)

TOTAL

a)a)-
Pastilles oranges \-/ 

\-/ \--l

ooo
Niveau actuel

Past i l lesb leues @@@
Niveau minimum

Tables pour le calcul des stocks en magasin

BOUCLE
NOIRE

DETAI I NIVEAU
{*njosrsl I fenDdlarrf

f 5 0 0 0
1,.1ooo
13 000
t l  o o o
7 o04
5 000

DEt-Al r NIVEAU
lenjdrrs, I lcn Dolarsl DELAI I NfVEAU

fenjourif I {efi Dollari,
71 it 22
2'i i  l9
t 8 i  t 5
r 4 i  t o

I A 6

1 6  e ,
8 4 6
5 i 4

3

Rdactik, Le jeu des Genti ls-f lux@ - Edit ion 3 - CIPE, Tous Droits Reserv6s page 1 1



Mettez d jour votre Tableau de Bord

Delai de l ivraison
des valises Standards

Delai de l ivraison
des valises de Luxe

D 6 l a i d e
Developpement

Jours

7

6

5

?

z

1

Jours

22

20
4 a

16

1 4

1 2

1 0

o

+

Semaines

Ann6es

1 4

1 2

1 0

I

+

Suivi du niveau des
Stocks et En-cours

Valeur
Stocks + En-cours

en mill iers de dollars

SUIVI DES GAINS

Valeur des gains en %
de parts de march6

80

75

70

65

60

55

Reactik, Le jeu des Genti ls-f lux@ - Edit ion 3 - CIPE, Tous Droits R6serv6s page 12



En lisant ces interviews, associez

L Mr Mouly, Fournisseur (6)
La nouvelle mode, c'est de me demander de
livrer en Juste d Temps ! Vous comprendrez
que c'est impossible, car je n'ai pas qu'eux
comme clients.Ma potitique n'a pas change :
je leur demande de m'envoyer leurs com-
mandes suffisamment en avance.
Cela me permet de m'organiser, et de leur
consentir les meilleurs prix.

A-Flux: G-Flux

Mme Chrystdle, Achats (5)
ll faut compter 4 jours, compte tenu de la
lourdeur des differentes op6rations. Pour
gagner en efficacit6, j 'ai r6parti le travail.
Mr Bertrand fait les calculs, et transmet
ses r6sultats d Mlle Ginette qui consulte le
fournisseur pour obtenir des prix. Je v6rifie
le r6sultat, Mr Jobert pr6pare la commande
d6finitive, et Mlle Revdche I'enregistre et
I'ad resse au fournisseur.

A-Flux: G-Flux:

d chaque posfe un Anti-flux et un Gentil-flux

Mr Pal issandre,  Market ing (1)
L'6tude Marketing est une op6ration deli-
cate d planifier : ifia-ut 6tudier le march6,
interroger les repr6sentants, observer les
concurrents, s'accorder avec le Bureau
d'Etudes, fixer un prix pr6visionnel, etc.
Au total, le delai est al6atoire : i[ suffit d'un
retard ou d'un oublf pour que l'ensemble se
trouve retard6.

A-Flux: G-Flux :

Mr Baechler, Bureau d'Etudes (2)
Le delai pour dessiner la nouvelle collection ?
En th6orie, deux semaines, Le probldme,
c'est que tout le travail vient au m6me
moment, pour la nouvelle collection. Les
dessinateurs passent beaucoup de temps sur
la planche, et les dossiers en attente
s'accumulent.
Le responsable du Marketing s'6nerve, mais
que vou Av_PffiixY-Ia,," 6_Ftrr

r--.-.-"--.-----.-
J ANTIFLUX B J
i i
l r * w  I
i ffiffiffi$ |
i Wf,ffihr I
i f i f f i cb r i
i i
t l
t 1
I  l .ot ' l l t ;  I
I tx;trsl'oltl I
I ats,rn"r*..!"I" - . ""i

Regrouper
les tAches

administratives
pour raccourcir

les d6lais

ANT1FLUX C

GOtiLE f
D'ETR4lr:GL€I'{EFT

Fiabiliser la base
de donn6es
techniques

ANTIFLUX F

\oN QIALI]  r ]

Equipement
de C.A.O :
Conception
Assist6e

par Ordinateur

d

ANTITL{.JX F

Meil leure
collaboration entre
I'industrialisation

et les ateliers

f i -
a;aF r

I T

:_tEl
: l l

@
I t I
l',*2,,t,1
l = ' ? l
1 . .  : . Y  I
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Mr Griffon, Directeur financier (3)
Je tiens d v6rifier personnellement toutes les
demandes d'investissement, pour m'assurer
que le dossier de demande de cr6dit est
complet, et que les calculs de rentabilite
conduisent ir des r6sultats satisfaisants.
Si tout est en ordre, je donne mon feu vert
pour industrialiser au cours de la r6union de
Direction, qui se tient deux fois par mois.

A-Flux : G-Flux :

MrWalawicz, Lancements Pieces (9)
Un lancement est traite dans la journ6e, d
condition qu'il n'y ait pas d'erreurs.
H6las, un jour c'est la nomenclature qui est
fausse, un autre c'est un article qui ne
correspond d rien.
Sans compter les modifications urgentes des
Etudes qui cr6ent une panique totale.

A-Flux : G-Flux .

LEX IEUTI DES
Dnclsl{)'Ns

Mlle Vahine, Transport (7)
Le transport proprement dit ne dure que
quelques heures.
Mais, pour r6duire le prix, le fournisseur
exp6die des lots de 20 tonnes. Les livraisons
ont lieu une fois par semaine, en g6neral le
vendredi.

A-FIux : G-Flux .

Mr Cabochon, Industrialisation (4)
Mon 6quipe dessine et r6alise les outil lages,
pr6pare les postes de travail et les gammes.
En g6n6ral, le d6lai est tenu.
Mais souvent I'atelier nous retourne le dossier
pour modification, parce qu'un outil se fixe mal,
ou parce que I'angle de d6coupe cr6e une
faiblesse dans le carton.
Plusieurs allers-retours sont parfois
n6cessaires : vous imaginez le retard !

A-Flux : G-Flux :

i PL.A,NJ}ICA'I1O:\
i ].I,TRTCISE

n  ^ h  ^ + ^ .
/ '1t / t  tELEI

une quali t6
garanile

(Assurance
Qualite

Fournisseur)

f

Nommer
un responsable
pour coordonner

les 6tudes
de march6

m

ContrOle financier
effectu6

en parallele
avec les etudes

R6duire les delais
fournisseurs dans

le cadre d'une
collaboration d

long terme

o

Approvisionner
par transport

quotidien

t-
I
I
I

1
I
I
l

l
l
I

I
I

i
L

nnrtir[u)x-J

Mr Lay, R6ception des achats (8)
Le contrdle rdception consiste d verifier chaque livraison mise en attente dans une zone
d6nomm6e <Zone de controle>>. L'avantage est de ne mettre en stock que des pidces bonnes.

A-Flux: G-Flux :

i  ANTIFLUX K ANT LUX L
G'er fi4orsieur,...

4,
rdellenent cl6sol6s...

rralE6 bus rns
efforb...

...cbsqt^e possiHe...
t.OuRDIll'jR Ilns
I'R0C]:D{;RIIS

;\Dv{lNTiri I$TR,q]TV FS i FOI]R.\1SSEUR.5 i
I.T]NGS DEI-'\IS

ANT L{JX F

: "M
T"S'g* t ' ,---t

i z l
! + 2 ' :
: : ?
t -
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Mr Vertgalant, Chef du vernis (14)
Avant, nous avions une petite machine dans
I'atelier, qui ne travail lait que pour les valises.
Maintenant, on emploie une vernisseuse
rapide, mais nous la partageons avec la
Division des Protdge-cahiers, et s'il y a un
encombrement, nos valises attendent
plusieurs jours avant d'6tre vernies.

A-Flux : G-Flux :

Mr Saupiquet, Chef du d6bit  (11)
Le delai pour d6biter un lot ?
En principe un jour.
Mais en cas de panne, cela depend.
Si c'est juste une courroie qui a lAch6, on
red6marre en moins d'une heure.
Mais quand c'est le moteur d'entrainement qui
gril le, comme I'autre jour, on est rest6 une
semaine en carafe I

A-Flux : G-Flux:

ANT LUX C

t)0{.}l.ljT
D'LTRANGLI}..IiJiT

MrAvinasse, Magasin mat ieres (10)
En theorie, une bobine pourrait 6tre sorlie en
quelques minutes.
Mais, dans un magasin, i l  faut respecter
I 'organisation. l l  y ad es papiers d remplir d
chaque sortie. Et le chariot de pr6ldvement suit
un certain trajet, qui est planifie au cours de la
journ6e.

Au total, ce qui est demand6 est disponible
normalement le lendemain.

A-Flux : G-Flux:

Mr Valderama, Chef de d6coupe (15)
En saison, quand il y a surchauffe, la machine
a deux fois plus de travail que ce qu'elle peut
d6couper !
Alors, les palettes s'accumulent dans le couloir,
de I'autre c0t6 de la cloison.
Que voulez-vous y faire ?

A-Flux: G-Flux:

ANTIFLUX C ANITLUX D
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ANT LUX S
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Mme Durai l le,  Chef du trai tement (12)

Le traitement est indispensable, pour que le
carton ait un bon toucher.

l l  faut  compter un delai  d 'un jour.

Mais,  a cause des r isques de pannes sur la
machine qui debite les pidces, j 'ai toujours en
s6curit6 plusieurs jours de formats d'avance,

A-Flux : G-Flux:

Mme Attila, Entr6e des pieces (17)
Le contrdle des pieces d I'entr6e en stock est
indispensable pour assurer la qualit6, car
parfois il y a des machines qui se d6rdglent.
Un lot attend normalement un jour.
Mais s'il est rejet6, le tri et la reprise des
d6fectueux peuvent provoquer un retard
important.

A-Flux : G-Flux:

Mr And16, Manutentionnaire (1 3)
La machine d vernir n'est pas dans le m6me
atelier. Pour 6viter de faire trente six allers-
retours, j 'util ise un tracteur avec plusieurs
wagons, ce qui me permet de ne faire qu'un
voyage par jour.

A-Flux : G-Flux:

ANTIFLUX G

Mr Georges, Chef de la f ini t ion (16)
La finition est r6alis6e sur une s6rie de postes
successifs : pose des renforts pour les
serrures, pose des roulettes, doublage
matelass6, etc... Comme chaque op5rateur est
trds sp6cialis6 et travaille sur son poste dr un

rythme personnel (qui peut diff6rer suivant les
postes), i l doit disposer d'une certaine avance"
A cause des stocks interm6diaires ainsi cr66s,
un lot com-menc6 le lundi est g6neralement
termin6 trois ou quatre jours plus tard.

A-Flux: G-Flux:

Mr Malabi l ,  Lancement Produits Finis (18)
Le lancement est informatise.
L'ordinateur surveille en permanence les
stocks, et pr6pare chaque jour les ordres de
16approvisionnement.
Puis il regroupe les commandes de valises de
luxe avant d'6tablir les dossiers de fabrication.
Une r6union de lancement a l ieu chaque lundi.
Le directeur valide les propositions et
I'ensemble des dossiers est transmis au
magasin le mardi matin.

A-Flux: G-Flux .

ANTIFLUX HANTIF'LUX
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Mr Ducolon, Magasin des pieces (19)

Quand on voit une valise termin6e, on
n'imagine pas le nombre de composants
n6cessaires.
S'i ls sont tous en stock, le lot est pr6par6 en
un jour.

Mais s'i l  manque des composants, parce
que les commergants se sont "plant6s" dans
leurs pr6visions, on peut rester plusieurs
jours en rupture !

A-Flux : G-Flux :

Mme Salvatore, Chef du decor (20)
Nous avons plusieurs couleurs possibles.
Mais comme il faut plus d'une heure pour
nettoyer la machine, je regroupe les lots de la
m6me couleur. Par exemple, le lundi est pour
le bleu, le mardi pour le vert, etc. Au total, le
d6lai d'une commande est donc variable. Si
sa couleur passe demain, le client est servi
rapidement. Sinon, sa commande peut
attendre prds d'une semaine pour 6tre trait6e.

A-Flux : G-Flux :

ANTIFLUX C
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les temps
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Mlle Florence, Courrier (23)

Nous recevons les commandes par courrier.
Le delai d'acheminement depend du l ieu de
depart.
Certaines commandes mettent parfois trois
jours pour nous parvenir I

A-Flux : G-Flux .

Mlle Miquette, Commandes (24)
Autrefois, on 6tait hyper-flexible. Depuis,
pour am6liorer I'organisation, ils nous ont mis
des proc6dures assez lourdes : il faut classer
les commandes, rechercher le code client, le
reporter sur la commande et le bordereau de
pr6facturation, contrOler I'adresse de livraison
et le dossier bancaire, attribuer un num6ro,
enregistrer la commande, fixer un d6lai, et
j 'en passe.
Selon moi, certaines op6rations, introduites
au fil des ans, pourraient 6tre supprim6es.

A-Flux : G-Flux:

ANTIFLUX F

l.tANQ1_;E
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Mr Manuel,  Chef de l 'assemblage (21)
Mon travail est d6licat, car ce qui fait la
renomm6e des valises en carton, c'est la
qualite de I 'assemblage.
J'ai la chance d'avoir avec moi touiours les
mOrnes op6ratrices.
Mais parfois, i l  y a une situation inde-
pendante de ma volont6.

Par exemple, en periode de grippe, mon
effectif diminue, et les produits attendent.

A-Flux : G-Flux

Mr Bon, Contr6le produits finis (22)
Le contr6le a 6t6 mis en place il y a trois ans,
d cause de gros ennuis avec I'Allemagne : les
serrures avaient 6t6 tout simplement mont6es
d I'envers !
Maintenant, s'i l y a un d6faut, on le met de
c6t6 pour r6parer.
La retouche prend un certain temps.
Parfois, i l faut red6couper de nouveaux
cartons, ce qui entraine plusieurs jours de
retard !

A-FIux : G-Flux

ANTIFLUX K i
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t

Expedier par
transport direct

Mr Berdugo, Chef d 'expedi t ion (25)

Comme je suis le dernier mai l lon de la
chaine, je fais tout pour aller vite. Encore
faut-i l que j 'ai les bons documents !
Malheureusement, i ls font souvent des
e r r e u r s e l ' a d m i n i s t r a t i o n : d o c u m e n t s
douaniers absents, l istes de colisage
incompldtes, etc.
Les m€mes erreurs se r5pdtent.
L'autre jour, j 'ai eu un chargement urgent
pour le Zaire qui a d0 attendre trois jours

parce qu'une secr6taire avait fait une faute
dans un bordereau !

A-Flux : G-Flux :

Mr Caillaud, transport (26)
Tout depend du transporteur. Normalement,
il faut un jour pour livrer. Mais I'autre jour un
client nous a tel6phone furieux de ne pas
avoir 6t6 livr6, alors que le camion etait parti
depuis 3 jours.

On decouvre alors que la marchandise avait
change plusieurs fois de camions en cours
de route !

A-Flux : G-Flux :
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1. D6finissez votre strat6gie en terme d'activit6(s) : valises Standard,
valises de Luxe, et/ou D6veloppement.

2. Choisissez les pays qui vous semblent les plus attractifs.

3. Exprimez vos objectifs, de r6duction de d6lais, et de r6duction des
stocks et en-cours de fabrication.

4. Mettez en place les actions de progrds (gentils-flux) vous perrnettant
d'atteindre vos objectifs : vous disposez de 12 points d'investissement
en ann6e 1, puis de 10 points en ann6e 2 et en ann6e 3 (les couts de
mise en place des gentils-flux se trouvent en pages 19 et 20).

5.Re calculez vos performances (une diminution des stocks et en-cours de
1000 $ vous donne un magasin).

MEXIQUE - Lux 15j
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EXEMPLE
DE DEMARCHE
DE PROGRES ; obiectif

S ' implanter  en ANGLETERR

foe 
az ooo $ a 77 ooo $

*

5 magasins achet6s

---+ TNTERBAG ( F-Fifi.F"f]il )gagne 3 o/o

de part de march6

DIMINUER LES DELAIS du LUXE
d 8 Jours

DIMINUER LES STOCKS ET EN-CO
pour obtenir des l iquidites

ACCES AU MARCHE :
ANGLETERRE

ACHAT de MAGASINS
(1 magasin coOte 1000 dollars)

BELGIOUE - D6v 5s ALLEMAGNE - Lux 6j RUSS|E -Std7i 
" A---I--------1 _!) |

[ | f"'bLl

JAFON- f,i6y4s

' 4

I l--l
MARoc -Su 6t ' [-yo L t

' ---l

AUSTnAL|E - Srd 3J

TUROU|E- Lux l5j
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COUTS DES GENTILS-FLUX
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ET PLAN DE PROGRES SUR 3 ANS

Magasin
Produits
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