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 من الدروس   الأهداف
 . بالمعارف النظرية الخاصة بالمقابلة العيادية الإلمام ▪
 التقنيات المستعملة في   المقابلة . التعرف على مختلف   ▪
 ويل و التشخيص ألف المؤشرات التي لها علاقة بالت التعرف على مخت  ▪
 . التحكم في استعمال تقنيات المقابلة العيادية و أساليب المحاورة في إطارها المهني ▪
المقابلة العيادية مع أطفال ومراهقي المؤسسة  إجراءالتعرف على خصوصيات  ▪

 المدرسية.

 : المستهدفة   الكفاءات
وتأويل المعطيات والمعلومات التي    جراء مقابلة عيادية إأن يكون الطالب قادرا على  -

 تم جمعها . 
، على   أن يكون الطالب قادرا على استعمال كل  التقنيات الخاصة بالمقابلة العيادية -

 . تسير مقابلة عيادية في البيئة المدرسية مع الأطفال والمراهقين
أن يحقق المختص النفسي المدرسي أدواره في المؤسسة التعليميةفي التكفل النفسي   -

   من خلال تنمية كفاءته في تسير المقابلة العيادية مع كل التلاميذ.
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 مقدمة: 
تعتبر المقابلة العيادية الوسيلة و الأرضية التي تبني عليها و من خلالها كل عملية  

  تقدم  للمفحوص تقويما موضوعيا  و فهما عميقا لشخصيتهفهي تشخيص و تكفل نفسي ،
فذلك ما يجعل التحكم في تقنياتها و التركيز عليها في  عملية  تكوين المختص النفسي و  

يستدعي كل العناية لان عملية التكوين ستتطلب استحضار و دعم   تنمية مهاراته أمرا مهما
 كل المعارف التي اكتسبها في مجال علم النفس بمختلف تخصصاته. 

ن حرص المختص النفسي على إنجاح المقابلة وحده ليسا كافيا، بل يجب أن يتدعم  إ 
بمهارات تجعله يتبنى مواقف صحيحة، يستعمل تدخلاته بطريقة منهجية فيكيف بذلك  
التقنيات العامة التي تعرف عليها نظريا مع  خصوصيات الحالة التي يتكفل بها بهدف  

 التشخيص أو العلاج.  
ن المقابلة العيادية هي التي تستعمل في ميدان التطبيقي من طرف الأخصائي  إ

أو المقاربات النظرية و   النفسي، فمهما اختلفت أو تعددت  أنواعها  بتعدد أهدافها
الاصطلاحية التي يتبناها النفساني فلن تشكل إختلافا كبيرا، لكنه يجب التأكيد على  وجوب  

. فلا يمكن في أي حال من الأحوال    يز على  أبعاد  كل الشخصية  بعمقا وشمواليتهاالترك
دراسة بعد من ابعاد الشخصية ذهنيا كان ، وجدانيا أو علائقيا دون أخذ بعين الاعتبار كل  

باقي أبعاد و مجالات الشخصية لأنها تترابط ترابطا تفاعليا في إطار ديناميكي يجعل  
يستطيع أن يفهم الحقيقة  المختص يولي أهمية كبرى لنمط التفاعل بين أبعاد الشخصية لكي 

 النفسية كاملة. 
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تعتبر المقابلة العيادية وضعية تبادل رمزي من خلال عملية اتصال تستعمل فيها  
اللغة بنوعيها المنطوقة وغير المنطوقة، حيث تدخل لغة الجسد في طبيعة الاتصال بين  

 عطي لعملية الاصغاء الفعال دورا قاعديا. فذلك ما ي وتأخذ أهمية كبرى  الفاحص والمفحوص 
نب الشعوري و اللاشعوري لكل من المختص و  لأنها ستتناول الجا ،في هذه السيرورة

 .    المفحوص في إطار عملية اتصال بين جهازين نفسيين 
من خلال هذه الدروس سيتم التعرف على سيرورة المقابلة ، خطواتها و مختلف  
التقنيات التي تستعمل فيها، كما ستتضح كيفية استعمال تقنيتي الإصغاء و التقمص  
الوجداني اللتن تعتبران التقنيتين  القاعديتين في المقابلة العيادية بمختلف أهدافها اللتان  

ستمكنان المختص النفسي من تبني مواقف مهنية صحيحة و تطور كفاءاته في التشخيص و  
    .التكفل النفسي 
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 لة العيادية ، مفهومها وأهدافهابالمقا الدرس الأول: 
 :  تمهيد

مهامررات الترري تسررند الأهررم  مررن يعتبررر كررل مررن التشررخيص ، التكفررل النفسرري و الإرشرراد
هرررري المقابلررررة  محوريررررة  للمخررررتص النفسرررري المدرسرررري، فكررررل ذلررررك يرتكررررز علررررى تقنيررررة مهمررررة و 

 العيادية.  
لقيام بدراسة متكاملة للحالة و  من ا تمكن  المقابلة  العيادية  المختص النفسي  

التي ترتبط   ديد المشكل و فهم و تفسير سلوكات الطفل و المراهق المتمدرس تساعده على تح 
   .بحقيقة نفسية مبهمة و معقدة

 :   المقابلة العيادية    مفهوم _1
لا  تعتبر المقابلة العيادية مجرد لقرراء عررادي بررين شخصررين، فهرري وضررعية تفرراعلات و 

يجعلهررا تتطلررب مقاربررة خاصررة و سرريرورة اتصررال معينررة،  ، فررذلك مرراتبررادلات هادفررة و موجهررة
فرري الفحررص  الترري يسررتعملها  لقاعدة الاساسية في تكوين المختص و الوسيلة القاعديررة ا  فهي  

 النفسي ، التشخيص و كل أنواع التكفل التي يقوم بها المختص النفسي المدرسي
 تعريف المقابلة:1-1

 une rencontreلقرراء بررين بررين شخصررين  فهررري اتصررال خاصررة، هرري وضررعية 
intersubjective.   المقابلررة  يررتم مررن خلالهررا سرريرورة لقرراء بررين جهررازين نفسرريين، إذ تتعرردى
ب معرفررة نظريررة ، كفرراءة  فرري  يتطلرر بررل هرري  فررن  يجررب الالمررام بقواعرردها  العياديررة كونهررا تقنيررة
تماشررى و خصوصرريات الخاصة الترري تبنررى عليهررا وكررذا قرردرات ابداعيررة ت  أداء تقنيات المحاورة 

 (Chouvier  ،2012)المفحوص وكذا الوضعية التي يكون فيها المختص مع المفحوص.
التي تتم من خلالها فهررم الحيرراة  النفسررية و تعزيررز النمررو   العيادية العملية  المقابلة  تعتبر

ة مسرراعدة يتعرررف  مررن النفسرري للشررخص الررذي يعرراني مررن ضررغوطات نفسررية فرري اطررار علاقرر 
 لشخص.على ديناميكية الحياة الشخصية لهذا ا خلالها  
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رتبط بعوامررل وجدانيررة العياديررة  مجموعررة مررن التبررادلات ترر تررتم خررلال سرريرورة  المقابلررة 
انفعاليررة تستحضررر مررن خلالهررا صررور و  تصررورات مرتبطررة بتجررارب ماضررية. فررذلك مررا يجعررل 

ن ل عمليرررة الاتصرررال برررين جهرررازان نفسررريي هرررذه السررريرورة تترررأثر بعوامرررل نفسرررية تنرررت  مرررن خرررلا
تنشررط مررن خلالهررا مكانيزمررات  نفسررية و دفاعررات وأخرررى خارجيررة،  )الفرراحص و المفحرروص( 

 .)الاسقاط ، التماهي ، التحويل ...الخ(
يعتمرررررد المخرررررتص النفسررررري علرررررى تقنيرررررات و اسرررررتراتيجيات خاصرررررة تمكنررررره مرررررن جمرررررع 

بمررا يتماشررى مررع خصوصررية الشررخص و كررذا المعرفررة  المعلومررات حررول المفحرروص ثررم تأويلهررا
النفسررية الترري يعتمررد  النظريررة الاصررطلاحية  المقاربررةتنرردرج وفررق   النظرية التي يمتلكها و الترري

 عليها.
يسعى الفاحص على معرفة أفكار ، تصورات  ومعتقدات المفحوص كمررا يسررعى أيضررا 
إلى استكشاف الجانب الوجداني الانفعالي من خلال تعزيز تعبيرات المفحرروص عررن احاسيسرره 

 اتجاه تجاربه و مواقف الأخرين  
ءا كرران مررن يقرروم المخررتص النفسرري بتررأولات لتصررريحات المفحرروص عررن أحاسرريه  سرروا

ترتكررررز علررررى الررررربط بررررين شررررعورية أو لاشررررعورية، فهررررذه التررررأويلات  خررررلال  مباشرررررة أو رمزيررررة
     تداعي الأفكار و سياقات الحديث.    الأحداث و 

كثيرررة ترردخل فرري إطررار علاقررة  عوامررلب  التأويررل و يحمررل امكانيررة الخطررا، يمكررن أن يتررأثر
أو بمتغيرررررات عديرررردة لهررررا علاقررررة بالإطررررار الررررداخلي أو الخررررارجي للمقابلررررة  المخررررتص بالعميررررل

 العيادية.  
فالأحاسرررريس الشررررعورية الترررري تظهررررر فرررري المقابلررررة و وجرررردان اللاشررررعور لا تكررررون دائمررررا 
واضررحة ولا تسررير فرري نفررس الاتجرراه الررذي يضررعه المخررتص النفسرري للسرريرورة  الهادفررة للمقايلررة 
العيادية، اذ كثيرا ما تظهر أحاسيس متناقضررة )حررب وكررره(، )حاجررة و رفررض(، مررن شررأنها أن 

قرررد مررربهم يرررؤثر سرررلبا علرررى المقابلرررة، فرررفذا كررران الاحسررراس شرررعوري فالوجررردان تثيرررر وجررردان مع
 لاشعوريو كثيرا ما يتناقض مع الاحساس.  
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علومررات الترري يجمعهررا والترري النفسرري أن يتأكررد فرري كررل مرررة مررن الم  المخررتصلذلك على  
يستنتجها  من خلال التقنيات التي يسررتعملها و الترري تمكنرره مررن التعرررف علررى الحقيقررة النفسررية 
 الداخلية و كذا مواطن الصراع النفسي الذي ينشط من خلاله أليات دفاعية مختلفة و معقدة.    

تتعرررردى امررررتلا  المخررررتص  للمهررررارات  ،  معينررررة تعتمررررد المقابلررررة العياديررررة علررررى معرفررررة
تعتمررد علررى قرردرات أخرررى يجررب  ، فهي ختيار الكلمات الملائمةإ ى كونها لففضافة إ،  اللغوية  

 ما هي ؟ أن يملكها المختص  النفسي 
 تلخص فيما يلي: ت  المختص و الكفاءات الأولية التي يجب أن تتوفر في القدرات

، نظريررة  ،وذلررك مررن خررلال معرفررة و ادراكرره للتوفيررف النفسرري الشررخص فهمرره ➢
 علمية للمجال النفسي الداخلي للشخص من خلال المقاربة العيادية التي يتبناها المختص.

تختلررف عررن طريقررة  طررار مهنرريعلى الدخول في علاقررة مررع شررخص فرري إ قدرته ➢
، فهرري الكفرراءة الخاص الشخصرري هالأخرين و تبتعد عن المجال دخوله في علاقات خاصة مع

المهمررة الترري علررى المخررتص النفسرري أن يطورهررا لكرري تمكنرره مررن الررتحكم فرري مهررارة الاتصررال 
 وفق قواعد انسانية مهنية متحكم فيها.

يعررود علررى المفحرروص  طررارقرردرات علررى التفاعررل مررع الشررخص فرري إ يملررك أن ➢
بحيررث يتكيررف مررع الخصوصرريات النفسررية و الشخصررية  والاحسرراس بالأمرران راحررة النفسرريةبال

 .للعميل منذ أول مقابلة
يجررب الابتعرراد عنهررا فرري  علررى وضررع حرردود مررع إدرا  كررل الأخطررار الترري القرردرة ➢

إذا تؤكررد  ,يتعلررق بالمقابلررة العلاجيررة التطوريررة للمقابلررة العياديررة خاصررة فيمررا إطررار السرريرورة
Chiland،  (1983)   في هررذا المجررال علررى ضرررورة الاهتمررام بالمجررال التطرروري للشررخص مررن

خرررلال  سررريرورة المقابلرررة العياديرررة لأنررره يتماشرررى وسررريرورة التغييرررر التررري ترتكرررز عليهرررا العمليرررة 
 العلاجية .  
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 :   العيادية  أهداف المقابلة-2

تكفل النفسي ، فهرري تهرردف إلررى ر علاقة   تشخيص أو تندرج المقابلة العيادية في إطا
ءا النفسررية سرروا أنررواع  المسرراعداتمررن خررلال الفحررص النفسرري ، التشررخيص و كررل  المسرراعدة  
 .أو علاجا نفسيا   إرشاديةكانت  

الفرعيررة  يقرروم بهررا المخررتص النفسرري و فررق الأهررداف  مهما كان نوع المقابلة الررذي  لذلك
تمكنه مررن سرر  ، فهي الترريددها و التي ستجعل المقابلة العيادية تقنية ووسيلة ح ي الخاصة  التي  

حيررث أن هررذا الفهررم المعمررق هررو نقطررة  .ي الررداخلي للشررخصالوصررول إلررى فهررم المجررال النفسرر 
بداية أي سيرورة تغيير تتماشى و خصوصيات الشررخص الررذي يعرراني مررن صررعوبات ومشرراكل 

 نفسية.
ترردخل فرري   كانررت فسرروءا ،تجتمررع أهررداف المقابلررة العياديررة فرري هرردف واحررد  و رئيسرري

 uneبنررراء علاقرررة برررين شخصرررين  فررري  تجسررردفهررري ت  ،بحرررثال العرررلاج أو  الفحرررص،  :مجرررال
relation intersubjectiveبحيرررث تعتبررر العلاقررة التررري  ،تختلرررف عررن برراقي العلاقررات ، إذ

معرفررة مررن أجررل الولرروج إلررى العررالم الررداخلي للمفحرروص  إلررى  المخررتص  يهرردف مررن خلالهررا 
لمررا يتماشرررى وخصوصررية الشررخص و العرررالم  تعديلرره افهمرره و كرررذ مرررن اجررل ه النفسرري، توفيفرر 

 الخارجي الذي ينتمي إليه.
عياديررة فرري علررم الررنفس إلررى فهررم التوفيررف النفسرري للشررخص وذلررك كل  مقابلررة إذ تهرردف

من خلال التركيررز علررى المعرراس النفسرري و المجررال العلائقرري مررن خررلال تقنيررات المحرراورة الترري 
تبنررى عليهررا فرري إطررار دقيررق و هررادف بحيررث يكتسرري كررل مفهرروم و كررل كلمررة أهميررة كبرررى يررتم 

ارسررة متأويلها في إطار ممنه ، فذلك ما يجعلها تقنية معقدة تتطلب كفاءة تبنى مررن خررلال الم
 (Salazar،2006)  و القدرات  في التحليل.
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يتفررررق عليهررررا كررررل مررررن المخررررتص و  جزئيررررة ترررررتبط المقابلررررة العياديررررة بمجموعررررة أهررررداف
اف تبنررى علررى مجموعررة مررن المسررتويات الترري تتحرردد وفررق التسرريير العميل، حيث أن هذه الأهد

 المرحلي التطوري للمقابلة العيادية.
 :  الأهداف العامة  2-1
عمومررررا فرررري إطررررار تشخيصرررري علاجرررري الأهررررداف العامررررة للمقابلررررة العياديررررة  تنرررردرج   

والتقليررل مررن الحصررر و الترروتر الررذي يعرري  فيرره الشررخص    تمحور حول تحسين الحياة النفسيةي 
 لوصول به إلى حالة من التوازن و الراحة النفسيةمما سيمكن المختص من ا

يصرررل الشرررخص إلرررى حالرررة مرررن التررروازن النفسررري و الارتيررراح  بعرررد المررررور بحالرررة مرررن 
 علررى فهررم ذاترره و تقبلهررا بهرردف الاضررطراب و المعانرراة النفسررية مررن خررلال مسرراعدة المخررتص

يمكررن أن  قابلررة مرتبطررة بأهررداف علاجيررة. كمررا التقليل من الاضطرابات في حالة ما كانررت الم
تقرررويم الحيررراة النفسرررية أي كرررل مرررا يخرررص الفحرررص تسرررعى إلرررى  مرررة تتعلرررق هرررذه الأهرررداف العا
 النفسي و التشخيص.

المجرررال يمكرررن حصررررها فررري   برررأخرى جزئيرررة للمقابلرررة العياديرررة العامرررة الأهرررداف تررررتبط 
   :العلاجي

 :الجزئية لأهدافا2-2
 مايلي : تهدف إلى اف جزئية تختص بالمجال العلاجي،  هي عبارة عن أهد

حيررث أن المشرراكل النفسررية تتعلررق بالمجررال العلائقرري     ،تحسين المجال العلائقرري •
ففذا كانت المعاناة الفزيولوجية فرري المرررض العضرروي تتعلررق بالجسررم، فالمشرراكل النفسررية تتعلررق 

ثر و تتررأثر ؤ ع السررياا العلائقرري الررذي يعرري  فيرره إذا أن معانرراة الشررخص ترر بتكيررف الشررخص مرر 
 بالبيئة الاجتماعية التي ينتمي إليها.

ض مررن درجررة الحصررر و الضررغط النفسرري، فالمعانررات النفسررية تنررت  عررن تخفرري  •
ضررغط نفسرري و معرراس مررؤلم لتجررارب مؤلمررة علررى الجانررب الانفعررالي. فررذلك مررا يجعررل تغييررر 

 الخيرة الانفعالية من خلال المقابلة العلاجية هدفا مهما.  
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فرري الفترررات  تلقاهرراكررل أنررواع المسرراندة الترري ي ف تزويررد العميررل بمسرراندة النفسررية،  •
 من خلال المقابلة العيادية.  يتم تحقيقها سيجدها عند المختص النفسي، إذ  الصعبة من حياته

وهرررو بنررراء علاقرررة وطيررردة و تحرررالف  إن كرررل هرررذه الأهرررداف تصرررب فررري هررردف  رئيسررري 
 تشخيصية كانت أم علاجية .  قابلات،علاجي  تسمح بالسير الحسن للم

ل المعلومررات كرر  سرريرورة يررتم مررن خلالهررا جمررعقابلة العياديررة فعررل إتصررال و تعتبر المإذ  
فهررم كررل المعرراني الرمزيررة الترري تختفرري وراء السررلو  و ذلررك  يمكررن مررن مررن  افي إطار علائقرري  

 عن طريق :

و تعزيز    فتح مجال الحوار من خلال اكساب الفرد القدرة على التعبير •
  ذلك بصفة تطورية  مستمرة 

في الفضاء  المفحوص  اخاص يملكه قة خاصة و مساحةتكوين علا •
هذه  لحقيقة النفسية الداخلية ويضعها في جعله ينقل االداخلي و الخارجي للمقابلة، ت 
تمكنه من التعرف على ذاته وعلى العالم الذي يحيط به   المساحة النفسية الخاصة به، 

 ما سيساعدهم  ، من خلال إعادة تنظيم تصوراته عن ذاته و عن المواضيع الخارجية
وضع تصور حقيق لمشاكله و صعوباته من أجل تسيرها بطريقة غير مكلفة    على 

 على المستوى النفسي. 
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 :  الخلاصة

يمكننا القول أن المقابلة العيادية تبني حقيقة جديدة للشخص لا    من خلال ما سبق، 
لا يمكن تناولها إلا من    التي رتبط بحقيقته النفسية الداخليةت   اقع بليعكس فيها ما هو في الو 

في إطار العلاقة بين الفاحص و   خلال تلك المساحة النفسية التي تضعها المقابلة
 المفحوص. 
تعتبر المقابلة العيادية مساحة  اتصال معقدة  مفتوحة على الأخر وعلى عملية  إذ   

رتبط فهمها بتفسير المعطيات  التي فهرت أفكارا التي ي  ،فهم وتفسير حقيقته النفسية الداخلية
هذه المعطيات  بشكل رمزي م مبهمة حتى بالنسبة   فكثيرا ما تظهركانت أم أحاسيس، 

 للشخص نفسه معبرة عن حقيقة نفسية خاصة به. 
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 السيرورة العامة للمقابلة و أنواعها :الدرس الثاني 
 :  تمهيد
فتكرررررون مقابلرررررة  ن أجلهرررررامررررر  تسرررررطر التررررري  وفرررررق الأهرررررداف المقابلرررررة العياديرررررة تصرررررنف

  سررتراتيجيات و التقنيررات المسررتعملةالا علررى حسررب  تشخيصررية،  علاجيررة أو مقابلررة بحررث، أو 
فتصررنف حسررب نرروع الحرروار الررذي اسررتعمله المخررتص النفسرري: موجهررا كرران ، نصررف موجرره أو 
غيرررر موجررره أمرررا عررردد الأشرررخاص الرررذين يرررتم معهرررم أجرررراء المقابلرررة فيجعلونهرررا تكرررون فرديرررة أو 

 جماعية.
غيررر أن سرريرورة اجررراء المقابلررة العياديررة مهمررا كرران نوعهررا تأخررذ مسررارا موحرردا يوحررده  

لهدف الرئيسي مهما كان نوع المقابلة  و هو فهم الحقيقة النفسررية فرديررة كانررت أو تنتمرري إلررى ا
 فاهرة اجتماعية نفسية.

 : العامة للمقابلة السيرورة-1

 نمررط الترردخل فرري سرريرورة المقابلررة  نصررل المعرفررة النظريررة عررن التطبيررق لأيمكررن ف لا
ن عمليررة البحررث عررن المعلومررات أ بحيررثتكرروين النظررري و التجربررة المهنيررة، يسررتوجب دمرر  ال

 الررررذي يهرررردف المخررررتص النفسرررري إلررررى معرفررررة التوفيررررف النفسرررري  لدقيقررررة سرررريتم  مررررن خلالهررررا ا
الاصررطلاحي  وفررق الاطررار النظررري   مات النظريررة الترري يسررتعملها امن خلال المعلو   استكشافه

 يات التي تررم جمعهررا ترردريجيا. فهرري بررذلك و الذي سيساعده في تأويل المعط  ،الذي يرتكز عليه
 .تساعده في فهم الحقيقة النفسية و التوفيف النفسي للشخصس

أن يكررون المخررتص حياديررا يتطلررب  من اجل انجاز هذه الخطرروات و تحقيررق الأهررداف، 
فرضررية  أن يضررع للمعلومررات الترري يقرردمها المفحرروص، كمررا يتوجررب عليرره  فرري تأويلرره و تفسرريره

قابلررة العياديررة ذات أهررداف فذا كانررت الم. فرر د أهررداف علاجيررةتحررد تشخيصررية يررتم مررن خلالهررا 
 صرررية الخاصرررة برررالتوفيف النفسررري ، يقررروم المخرررتص برررالتحقق مرررن الفرضررريات التشخي  علاجيرررة
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. فكررل فرضررية تشخيصررية  تتحقررق خطرروات العلاجيررة المسررطرةبطريقررة تتماشررى و ال للمفحرروص
 (chabrier ،2006)من خلال الخطوة العلاجية التي وضعت من أجلها.

 أنواع المقابلة العيادية:   -2
المقررابلات  فرري مجررال  العيررادي حسررب الهرردف الررذي يسررعى المخررتص لتحقيقرره  تصررنف

سواءا كان فحص نفسرري أو علاجرري ، فسرريرورة العررلاج تتطلررب فرري حررد ذاتهررا وضررع فرضرريات 
 تشخيصة تتم من خلال المقابلة العيادية ذات الهدف التشخيصي  

 المقابلة  العيادية التشخيصة :  2-1
لى تحديد مشكلة ما ومعرفة أسبابه ترمي المقابلة العيادية التشخيصية عموما  إ  
من خلال    ،في إطار ديناميكي يتفاعل فيه االمجال الداخلي و الخارجي للشخص وعوامله

 سيرورة تكيف الفرد مع العالم الذي يعي  فيه. 
تبنررى علررى  ،وصترتكز هررذه المقابلررة علررى محرراورة مهنيررة هادفررة بررين الفرراحص و المفحرر 

خلالهررا يررتمكن الفرراحص مررن وضررع الكررلام المناسررب و المفررا يم  اسررتراتيجية الاصررغاء. فمررن 
ه علرررى مفهررروم، فرررذلك مرررا سيسررراعد مقبرررول و  حترررى يحرررس المفحررروص أنررره ،الدقيقرررة فررري مكانهرررا

فهررم التوفيررف النفسرري للمفحرروص مررن خررلال  التعبير اللفظي الذي سيمكن المخررتص برردوره مررن
لمعرراني الرمزيررة الترري تظهررر مررن خررلال تصررريحات المفحرروص فرري المجررالين اتررأويلات  جملررة

 الذهني و الوجداني.
يضررررع المخررررتص النفسرررري فرضرررريات تشخيصررررية ترررردريجيا تتماشررررى و التعمررررق فرررري فهررررم 
الحقيقرررة الداخليرررة للمفحررروص التررري تسررربب العررررض و تسررراهم فررري تتشررريط السرررلو  الاضرررطرابي 
الررررذي جرررراء برررره المفحرررروص بحثررررا عررررن المسرررراعدة، فررررذلك مررررا يجعررررل المقابلررررة العياديررررة بهرررردفها 

الرررتقمص  لرررى قواعرررد مرررن : الثقرررة ، الاحتررررام و التشخيصررري تكرررون فررري إطرررار علائقررري تبنرررى ع
 الوجداني .

فهررري التررري سرررتبني القواعرررد الأساسرررية للمقاربرررة  ، تعتبرررر المقابلرررة التشخصرررية مهمرررا جررردا
التكفررل النفسرري بطريقررة تررتلائم و  لاسررتراتيجياتالعريضررة العلاجيررة و تمررد المخررتص بررالخطوط 
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فسرررية التررري سررريرتكز طرررار المقاربرررة الن فررري إ ة الشرررخص و المشررركل الرررذي يعررراني منرررهخصوصررري 
 تأويل المعطيات التي تم جمعها.  من أجل عليها الفاحص

 العلاجية:   العيادية    المقابلة2-2
تهررردف المقابلة العلاجية   إلرى إحرررداث تغيرير إيجرابري في سلرررو  الفرد وتعزيز تكيفه  

جيررة المخترلفرة التي  ك باسترخررردام التقنريات العرلامع السياا الاجتماعي الذي يعي  فيه، وذل
يضعها المختص من خلال الفرضيات التشخيصية التي تساعده في بناء الاستراتيجية  

 العلاجية المكيفة مع طبيعة المشكل.  
ترتبط المقابلة العلاجية بالمقابلة التشخيصية و تعتمد عليها بحيث أنها تبرردأ مررع بدايررة  

للمحترروى الررذي  مررن خررلال احترررام غيررر شرررطي للشررخص  ترسرريخ قواعررد الاحترررام فرري العلاقررة
يمنحه القرردرة التقرردير الايجررابي للررذات  الررذي سرر  يعبررر عنرره، فررذلك مررا سرريجعله يحررس بالراحررة و 

ممررا سرريجعله يفكررر بنفسرره  ،على أن يعبر على أحاسيسه و أفكاره بالطريقة  الترري يراهررا مناسرربة
 .  و  يفكر بجدية في ايجاد الحلول المناسبة

فالتحالف  خله في علاقة تحالف علاجي ترفع دافعيته للتغير.سيد فذلك ما 
العلاجي هو أولما يستهدفه المعال  من خلال المقابلة العيادية، تكون قواعده 
سيساعده الأساسية  عندما  يدر  العميل أن المعال  هو شخص كفؤ ، جدير بالثقة 

 يرتكز عليها في عملية التغير.    اكتشاف نفسه و تكوين رابطة جد أمنة على 

 عاملين : على  علاقة التحالف العلاجي ترتكز 
يخص هذا العامل  الرابط العلائقي الذي يجمع العميل     عامل الوجداني:  -أ
النفسي الذي  دعمالمساعدة و في  معالجه كل سبل ال العميل من خلاله   فيرى  بالمعال ، 

 سيدخله في علاقة تحويلية هادفة.
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عامل يخص هذا المجال ميدان العمل والشراكة بين المعال  و المفحوص  -ب
هادفة   ا العميل أن العمل العلاجي يكون في أطار شراكة، فيدر  هن )تحالف العمل(

 ستوصل به إلى حلول لمشاكله النفسية.

م المختص النفسي حلولا أو اقتراحات بل أنه يساعد الشخص على فهم ذاته مررن لا يقد
خررلال تقبررل خصوصررياته و أحاسيسرره ممررا سرريمكنه مررن فهررم العررالم الخررارجي الررذي يعرري  فيرره، 

 .(Salazar،2006)  .و الاجتماعية  فيتقبله و ويتكيف معه وفق خصوصياته النفسية
ورة التررري يتبعهرررا المخرررتص فتصرررنف  المحرررا تصرررنيف المقرررابلات مرررن خرررلال نمرررط  يمكرررن

 :قابلة العياديةمثلاث أنواع من ال  ذلك إلى وفق  
 :: l’entretien directifالمقابلةالموجهة2-3

 un questionnaire اسرررتمارة مقننرررة إلرررى  يخضرررع هرررذا النررروع مرررن المقابلرررة 
standardisé  ضررحة ، فهررذا النرروع مررن المقررابلات يعتبررر ، هي عبارة عن أسررئلة محررددة ووا 

الترري سررتمكن مررن  المؤشرات المشتركة و الجماعيررة   إفهاروسيلة من أجل دراسة كمية بهدف  
 . التي ستمكن الباحث من تعميم نتائجها.معرفة المتغيرات المرتبطة بالظاهرة النفسية

 .الدراسات الكمية للظواهر الاجتماعية :    مثال
 :: l’entretien semi directif  المقابلة شبه الموجهة  2-4

هرررذه  تختلرررف إذتهررردف هرررذه المقابلرررة إلرررى جمرررع معلومرررات محرررددة فررري وقرررت قصرررير، 
ية مرررن أجرررل حريرررة  للتعبيرررر بطريقرررة  نسرررب المفحررروص   عرررن النررروع الأول كونهرررا تمرررنح المقابلرررة 

هررذه المقابلررة  ، فتسررعىالاجتمرراعي  العلائقرري    طار ارتباطها بالمجالجمع معلومات نفسية في إ
 .بيؤوية    ها عوامل نفسية و أخرى علائقية  ى فهم الديناميكية التي تتشابك في إل

و الترري  حث فيها مسرربقا المواضيع التي  سيتم الب   المقابلة البحثية حيث تحضر  :مثال 
 .التي تقود سيرورة المقابلة مرتبطة بطبيعة المشكل فهي   أساسية  تكون على شكل محاور
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يتر  للباحث في هذا النرروع مررن المقابلررة الحريررة فرري تنرراول المحرراور دون ترتيررب خرراص  
 .أو طرح أسئلة وفق نظام معين

 : l’entretien non directifالمقابلة غير الموجهة  2-5
عياديررة لا تهرردف مقاربررة ي هرر ف حريررة التعبيررر للمفحرروص. ،مررن المقابلررة يميررز هررذا النرروع

الترري يجمعهررا المخررتص  رغررم أن المعلومررات ، الأسررئلةإلررى جمررع المعلومررات مررن خررلال طرررح 
   .الموجهة  نصفالهدف الرئيسي للمقابلة  لا تعتمد على نفس    لكنها  ،مهمة تعتبر  

مخررتص يقرروم  ال ،العميررل موضوع يفضلهفحين تتر  الحرية للتعبير و الخوض في أي 
 بملاحظة  السيرورة التطوية التي تظهر من خلال تطور الأفكار.  

حرررث الحالرررة علرررى  ينحصرررر دور المخرررتص فررري المقابلرررة العياديرررة غيرررر الموجهرررة فررري 
تعميرررق أفكررراره مرررع احتررررام خصوصرررية كرررل شرررخص ، صرررعوباته ، حساسرررية الموضررروع و  كرررذا 

 (Chouvier،2012)فترات الصمت و الكلام غير المنطوا.

 المقابلة الجماعية :2-6
علم   تخصص إهتم رواد علم النفس العيادي بالجماعة بعدما كان مجال دراسة م

، حين اهتم  1920سنة McDougallالنفس الاجتماعي . حيث أن مفهوم الجماعة بدأ مع 
، بحيث أنه  يساهم  الفرد في المجتمع هو نتاج فكر جماعيبالتفكير الجماعي معتبرا  معتبرا 

النسق الفكري   همايسمى   كل تفكير فردي في هذا الفكر الجماعي بطريقة تفاعلية من خلال 
le système mental . (Cerlé,Somat ،2002  ) 

هتمت  ، إ    Kurt Lewin(1940)بعد إدخال مفهوم ديناميكية الجماعة من قبل  
  ن أفراد الجماعة. فهذه الأخيرة تعتبرالدراسات العيادية بالتفاعلات الشعورية و اللاشعورية بي 

تكون الجماعة  . إذ ت تتفاعل  تفاعلا دائريا  أفكار و أحاسيس  نتاج تفاعلات وضعيات فردية،
ظم فيها النظام الرمزي لكل جماعة كما تنظم الجماعة بدورها تمثلات  وفق سيرورة نفسية تن

 الأشخاص. 
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موعة من الأفراد تجمعهم  نفسي يضم مج الجماعة كغلاف Anzieu (1999)يعتبر 

طار ديناميكي  كما أن التبادلات التي تحدث في إ  روابط نفسية تجعلهم كجسد رمزي خيالي.
بالحقيقة   هذه الأليات ترتبط،  و الترميز خاصة(    الإزاحةتنشط أليات دفاعية نفسية)  ،للجماعة

شعورية التي تحدث بين أفراد الجماعة تحدث من خلال  لاالنفسية الاشعورية. فالاتصالات ال
لاشعورية فردية ستكون بدورها   تتكون عند كل فرد  من خلالها تصورات  مساحة نفسية 

 تمثلات إجتماعية تنظم النظام الرمزي للجماعة. 
إضافة إلى الكون الجماعة مكان للتعبير عن الرغبات ، فهي تغطي جملة من   

الوفائف النفسية أهمها وفيفة الاحتواء، الوفيفة الرمزية و الاستمرارية. كما أن الجماعة هي  
 المكان الذي تحقق فيه الرغبات الاشعورية. 

من هذا المنطلق تستعمل الجماعة في علم النفس العيادي  كوسيلة يتم  من خلالها  
تشخيص و علاج الأفراد في سياا منهجي منظم، من خلال الاعتماد على قاعدة علاجية  

تدرس من خلالها التبادلات الرمزية التفاعلات خلال ديناميكية الجماعة العلاجية أو  
 التشخيصية. 

فبينما تعتمد المقاربة التحليلية على تحليل الرغبات الهوامية ، البدائية التي تبحث عن  
  الآنالاشباع من خلال الجماعة، يدرس رواد المقاربة الإنسانية من خلال التمركز على 

السيرورة التطورية و التطور الشخصي من خلال تحفيز التواصل. أما المقاربة  ،والحاضر
 . في الجماعة الأسرية  ا وعلاجها على نمط الاتصال المختل النسقية فهي تمركزا تشخيصه

في الأسرة تجعل المختص النفسي الذي يتبع   اكتشاف أنساا الاتصال المختلة إن  
على تغيرها في إطار ديناميكية تبادلات جديدة يتبناها  المقاربة النسقية  يساعد أفراد الجماعة 

         هؤلاء الأفراد ليتمكنوا من تغيير انماط الاتصال  المختلة وفيفيا التي تخلق معاناة نفسية.
مدارس علم    المقابلة الجماعية لمختلف تيارات و رغم اختلاف القواعد التشخيصية في 

التبادلات و التفاعلات الدائرية، ثم  النفس إلا أنها تعتمد على منهجية عامة وهي تحفيز 
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ستراتيجيات  توفيف أاميكية النفسية من خلال الجماعة  قصد  تحليلها من أجل تشخيص الدين 
 ( Maisonneuve،2002 الجماعة.) علاجية لكل فرد في إطار

 المجالات التي تستهدفها المقابلة العيادية:-3
يعتبررررر كررررل مررررن المجررررال الررررذهني و الوجررررداني مررررن مسررررتهدفات المقابلررررة فرررري المجررررال 

تسررتهدف المقابلررة العياديررة  تشخيصررية كانررت أم علاجيررة  هررذان المجررالان مررن الاكليننيكي، إذ  
 أجل البحث في الحقيقة النفسية الداخلية غير أنه يمكن طرح السؤال التالي : 
 بأي المجالات يمكن أن يبدأ المختص عملية استكشافه للجانب النفسي؟

أن  التنظررريم السرررلمي الزمنررري  الخررراص بعمليرررة النمرررو فررري  pages (1993)يررررى   
الشخصرررية   لهرررذه المجرررالات ) الرررذهني و الوجرررداني( التررري هررري عبرررارة عرررن  أنسررراا  تنمرررو و 

 تتطور وفق نظام زمني، هو الذي سيحدد التنظيم السلمي لمستهدفات المقابلة العيادية.
كما  أن كل مجال من هذين المجالين  يملك دور مهررم لتكرروين المجررال الررذي سرريليه ،   

فالنسق الحسي الذي يتضمن الاحساس هو أول الأنسرراا الترري تنمررو عنررد الشررخص ، ثررم  يليرره 
 نسق الانفعال ، وهذا الأخير يتطور قبل النسق التصوري الذهني .

علررى أهميررة البرردج بالمجررال الأحاسرريس و  الانفعررالات ، مررن  Pagés(1993) يؤكررد
خلال تقنيات خاصة. لأنه التجارب تدر  و تعاس من خلال خبرررات إنفعاليررة هرري الترري تكررون 

 تصورات عن هذه التجارب.
كل مجال من هذه المجالات له أثر كبير و تفاعل    ما يمكن أستخلاصه هو أن

ديناميكي على  الأخر، غير أن ذلك لا ينفي حرية المختص في تناول المجال الذي يراه 
مناسبا حسب خصوصية الحالة التي يتعامل معها . إذ أنه من السهل أن يتحذث الشخص  
عن أفكاره ، أراءه و معتقداته، غير أن التعبيرات الحسية و الوجدانية قد تصعب على الكثير  
من الأشخاص ، فيؤدي التطرا إليهم بصفة مباشرة إلى توفيف دفاعات و مقاومات نفسية  

 قد تعرقل سيرورة المقابلة وتأخر تحقيق أهدافها. 
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 : الخلاصة  
يعتمد تصنيف المقابلات على الأهداف التي تسعى المقابلة إلررى تحقيقهررا و مررن خررلال 

التوفيررف النفسرري تعتمرردها مررن أجررل تحقيررق هرردف عررام و هررو فهررم  الوسررائل و التقنيررات الترري
جررل  أ علررى الخررروج مررن الوضررعية الصررعبة الترري يعيشررها مررن للشخص قصد مسرراعدة الشررخص

 راحته النفسية.  
أثبتررت المقررابلات الجماعيررة فاعليررة كبيرررة فرري تشررخيص الاخررتلالات الوفيفيررة النفسررية 

. حيررث أن يفرري إطررار عيررادي تشخيصرر  تحليل تفاعلاته مع أفراد جماعة   عند الفرد من خلال
العلاج داخل الجماعة يكون مررن خررلال تفعيررل الوفررائف النفسررية للجماعررة  و ديناميكيتهررا، فرري 

   المقابلات الجماعية.   علاجية هادفة تكون من خلال  إطار استراتيجية  
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مجالات الشخصية والاطار العالم الذي يحدد المقابلة و العوامل  :    الدرس الثالث
 المؤثرة

 :  تمهيد

ة فرري إطارهررا العررام و المشررتر    أن  المعرفررة السرريكولوجية  للتوفيررف النفسرري للشخصرري 
نفرري التي تكون المعرفة العلمية و القاعدة النظرية التي نكون من خلالها المختص النفسي لا ت 

أن يأخرررذ المخرررتص بعرررين الاعتبرررار الخصوصرررية الفرديرررة أو البعرررد الفرررردي للحالرررة و الوضرررعية 
يجية خاصررة مررن الخاصة لها . فهذه الوضعية التناقضية في حد ذاتها تتطلب معرفررة و اسررترات 

قبررل المخررتص النفسرري يكتسرربها مررن خررلال الممارسررة تجعلرره  يتعامررل مررع كررل حالررة فرري إطررار 
 عموميات الشخصية بطريقة فردانية.

 مجالات الشخصية والاطار العالم الذي يحدد المقابلة  -1
حررددها  متعلقة بشخصية الفرد،  يجب أن يأخذ المختص  بعين الاعتبار ثلاث مجالات

Chouvier    (،2012    فهي بمثابة )  عام الذي يحدد المقابلة العيادية و الترري لا بررد ال  الإطار
ة بالشخصررية تعتبررر كمعررايير ص أن يأخررذها بعررين الاعتبررار لأن  العوامررل المتعلقرر علررى المخررت 

لعياديررة تشخيصررية كانررت أم علاجيررة كررون هررذه الأخيرررة عبررارة عتمد عليها في المقابلررة اي   دالة   
 عن حوار منظم و هادف بين جهازين نفسيين.

 uneة ذاتيررة دخررذ الفرررد كوحرر و ذلررك بررأن يؤ   l’intérioritéمجررال الداخليررة : 1 -1
unité subjective   ففرري كررل عمررل عيررادي يجررب تنرراول الوضررعية مررن الررداخل ويعنرري ذلررك

و التي يجب أن يفهمها المختص فهما يتماشى و ذاتيررة   بالطريقة التي يعيشها الفرد من داخله
، أي حسررب منطقرره الخرراص ، تصرروراته، معتقداترره و أحاسيسرره المرتبطررة بالوجرردان، المفحوص
المنطرررق الرررداخلي الرررذي يرررنظم حقيقتررره النفسرررية   هرررذا إليررره و فهرررم اءمرررن خرررلال الاصرررغ  وذلررك 
 .رمن خلال تعزيز التعبير الح  الداخلية
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: يجررب الاخررذ بعررين الاعتبررار أن كررل فرررد هررو  l’unicité لفردانيــةمجــال ا2 -1
فلكل شخص قصررته الخاصررة و معاشرره الفررردي   ،حقيقة عيادية متفردة أي أنه وفرداني وحيد 

الذي يجب أن يأخررذه كررل مخررتص نفسرري  يعتبر المبدأ  المنهجي  الأساسي الخاص . فذلك ما
 .بعين الإعتبار  

فرري  سابقة اكتسبها في سرريرورة تكوينرره معرفةعلى المختص النفسي أن يتجرد من كل  
رغم امتلاكرره للمعررارف النفسررية فرر   .ار فهررم الحقيقررة النفسررية للشررخصفرري انتظرر  ،المقابلررة الأولررى
 تتعلررق بالديناميكيررة النفسررية و التوفيفررات النفسررية الترري يتشررابه فيهررا الأشررخاصالعياديررة الترري 

يعتبرررر كرررل شرررخص فريررردا فررري حقيقتررره النفسرررية لا يمكرررن أن يشررربها أحررردا، فكرررل نضررررة تماثليرررة 
من أنهررا أن تحجررب يوجهها المختص نحوه ليقارنه بحالة أخرى ستقوده نحو استنتاجات مسبقة 

 عليه رؤية معطيات مهمة عند المفحوص تحول دون التشخيص الفعلي و الموضوعي.
 الكلررري : و يعنررري ذلرررك الأخررذ بعرررين الاعتبرررار الجانررب الشرررمولي مجــال الشــمولية1-3

سررواءا كانررت تخررص حيرراة النفسررية ي علررى المخررتص أن يررربط كررل أبعرراد الللحقيقررة النفسررية ، أ
و كررل مررا يتعلررق  لعلائقرري ، الهويررة ، الجانررب المدرسرري، المهنرري، الجانررب ا الأسررري الانتمرراء 
قة النفسية إلا في إطررار تفاعررل ، لأنه لا يمكن فهم الحقي لشخصيةحياة النفسية و اال  بمتغيرات  
 ت.هذه المتغيرا

، إذ تتكون ادراكات  لحقيقة لنفسية  تنت  عن ديناميكية تتفاعل فيها جميع الأبعادفا
الشخص وتصوراته عن ذاته من خلال تفاعل ادراكات ذهنية شعورية مع سيرورات هوامية  

  والأحاسيس، الاتجاهات من  مكونة  الأبعاد،  ومتداخلة معقدة بنية على دل . فالذات ت لاشعورية 
والتصورات.  الادراكات من والأحاسيس، فهي نسق  الاتجاهات من مكونة
(Edmond):2005   ) 
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 العوامل المؤثرة في المقابلة العيادية :-2

المتغيرررات الترري مررن  فهرري جملررة ،جررراء المقابلررة عنررد  إ  كثيرررة خارجيررة  تترردخل عوامررل
أن تررأثر مقابلررة و تسرراهم  فرري نجاحهررا  كمررا يمكررن أيضررا  رورة انجرراز الشررأنها أن تررأثر فرري سرري 

 سلبا عليها.  

 :  يمكن أن نحصر العوامل التي تؤثر على المقابلة العيادية فيما يلي  
 :  الزمن 2-1

يعتبررر الررزمن عرراملا مهمررا و مررؤثرا فرري سرريرورة المقابلررة العياديررة، إذ يسررتعمله المخررتص 
 في إطار تدخله وفق مجالين:

: هرررررو الوقرررررت المحررررردد الرررررذي يضرررررعه المخرررررتص للتطررررررا إلرررررى المجـــــال الأول  •
دخل المخررتص و شف عن الحقيقة النفسية الداخلية. فزمن ت المواضيع التي ترتبط بالمشكل للك

تطلررب الكشررف عررن  مررواطن الصررراع ي  لأن ،فرري تسررير المقابلررة العياديررة اثارترره لمواضرريع مهررم
حيث أن كررل تسرررع مررن شررأنه أن ينشررط دفاعررات   ،ا و تريثا من المختص لكي يكشف عنهوقت 

 و مقاومات من قبل لمفحوص .
 :  المجال الثاني   •

ي إطررار مقرررابلات كرران فررر  يخررص الررزمن الكلررري الررذي يكرسررره المخررتص للشررخص سرررواء
. فسرررريرورة المقررررابلات و مرررردى التقرررردم فرررري عمليررررة التشررررخيص أو العررررلاج تشررررخيص أو عررررلاج
عمليررة التقررويم أو  مررا يضررعه مررن تنظرريم مررن اجررل ة يقرردرها المخررتص حسرربمرتبطررة بفترررة زمنيرر 

 تطبيق الاستراتيجية العلاجية.
 الفضاء : 2-2
   يمكن تقسيم هذا العنصر إلى قسمين يرتبط كل منهما بالأخر: 
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:ويقصررد برره الفضرراء الررذي سرريحتوي سرريرورة الفحررص أو العررلاج المكــان  -أ
مرررن خرررلال المقابلرررة العياديرررة الرررذي يجرررب أن يكرررون ملائمرررا )سررريتم تنررراول هرررذا العنصرررر 

 لاحقا(  
: ويقصررررد بررررذلك الوضررررعية الجسرررردية للفرررراحص و الوضـــعيات المكانيـــة  -ب

المفحررروص فررري مررر، الفضررراء ، إذ تعتبرررر مهمرررة لأن هرررذه  الوضرررعيات مرررن شرررأنها أن 
تحرررر  ردود أفعرررال  ودفاعرررات قرررد ترررؤثر علرررى السرررير الحسرررن للمقابلرررة العياديرررة و علرررى 

 (  Bouvel  ،2022الأهداف التي يضعها المختص النفسي .)

 :الإطار2-3
جررراء كذا التفاصيل الترري تكررون فرري قاعررة إفهو البيئة الخارجية بكل ترتيبها و تنظيمها و 

ي المقابلررة سررواء كانررت ماديررة أو ترررتبط بمعرراني رمزيررة، فهرري شرررط مررن الشررروط  المكانيررة الترر 
وفيرهرررررا فررررري الإطرررررار الخرررررارجي الرررررذي سررررريحتوي ت  شرررررترط ترررررؤثر علرررررى الراحرررررة النفسرررررية التررررري ي 

و بسررريرورته النفسرررية التررري سرررتعرف يررررتبط ارتباطرررا وثيقرررا بالإطرررار الرررداخلي  ، إذ  المفحررروص
طررار المقابلررة سررنتناولها بالشرررح ا تحركرره عوامررل متعلقررة بتفاصرريل إديناميكيررة خاصررة و نشرراط

   لاحقا.
عرراملا   مؤسسررة اجتماعيررةلانتمرراء المخررتص  أي الاطررار الاجتمرراعي المؤسسرراتييعتبررر 

فحررروص علرررى هرررذا الانتمررراء علرررى المفحررروص لأنررره مررررتبط بالتصرررورات التررري يملكهرررا الم اؤثر مررر 
المؤسسرراتي و علررى المؤسسررة الاجتماعيررة فررذلك يمكررن أن يررؤثر سررلبيا أو ايجابيررا علررى سرريرورة 

 المقابلة كأن يؤخر أو يعجل عملية التحالف العلاجي.
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 :عامل الجنس و السن 2-4
سررن و جررنس  المفحرروص قررد يررؤثر علررى سرريرورة رغررم أن هررذا المتغيررر ضررمني إلا أن 

المقابلررة العياديررة ، فقررد تسررتقبل فترراة فرري مقتبررل العمررر زوجرران فرري سررن متقرردم ، فررذلك مررا يمكررن 
أن يجعلهمررا ينظررران إليهررا كأنهررا فترراة قليلررة الخبرررة لا يمكنهررا أن تفهررم أمررور العلاقررة الزوجيررة و 

 بالتالي لن تستطيع أن تساعدهما.
غيررر أن هررذه التصررورات يمكررن أن تختفرري بعرردما يبررين المخررتص تفهمرره و كفاءترره فرري  

فذلك  سيمكن المختصة من الررتحكم فرري زمررام الأمررور مررن خررلال ابررداء   إطار الاحترام و الثقة.
 )تقبررل لهررذه التصررورات وتفهمررا، يمكنهررا بعررد ذلررك مررن تغييررر نظرتهمررا فرري المقررابلات الاحقررة

Bouvel ،2022) 
 :  الخلاصة

، ففيهررا عوامررل مختلفررة ب  ن ذلررك يرررتبط ل  تسرريير المقابلررة العياديررة ، لألرريس مررن  السرره
ما يتعلق بالفاحص و  أخرررى تتعلررق بررالمفحوص. مررن أجررل ذلررك علررى المخررتص أن يرردر  كررل 

أن يهررتم بكررل المتغيرررات الترري يمكررن و   ،مؤشرات العراقيل التي يمكن أن تظهررر مررن أول مقابلررة
 التطوري و يتعامل مع هذه المتغيرات بحكمة و ذكاء . رقل المسارأن تع

أن يتعامررل مررع خصوصرريات واختلاقررات الوضررعيات الترري تجمعرره  كمررا يجررب  عليرره  ا 
، إذ تفرض خصوصوية كررل عميررل مواقررف خاصررة و اسررتراتيجيات تعامررل معينررة،   بالأشخاص

ترتبط بتمثلا اجتماعيررة و معتقرردات ثقافيررة  كعامررل سررن و جررنس المفحرروص قررد   العوامل التيفا
ت العياديررة سررير الحسررن للتوجهررايمكن أن تعيق  ال  للعميل  نخلق دفاعات و مقاومات من قبل  

 المختص .    و الأهداف التي يضعها
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 الإطار النظري للمقابلة لدرس الرابع : ا
 :  تمهيد

وفررق التيررار تنرردرج المقابلررة العياديررة مررن حيررث اسررتراتيجيات الفحررص أو التكفررل النفسرري 
، فهرررذه المرجعيرررة النظريرررة تحررردد المواقرررف التررري يتخرررذها  المخرررتص النفسررري التررري ينتمررري إليررره

، كمرررا تحررردد الأهرررداف و الأبعررراد التررري المخرررتص فررري فهرررم المجرررال النفسررري الرررداخلي للشرررخص
 . يستهدفها بصفة رئيسة في عملية التقويم و الفحص النفسي

النظريررة العياديررة الترري يتبناهررا  متعررددة بتعرردد المقاربررات تأخررذ المقابلررة العياديررة أشرركالا 
  أهرردافها بينهررا مررن حيررث  امرر لا تتناقض في  المقاربات النفسية  رغم اختلافها  ، غير أنالمختص

ي الررذي بل أنها تجعل كل مقابلررة عياديررة تؤخررذ بصررمة التيررار النظررر  أو العلاجية، التشخيصية  
 .تنتمي إليه

يقدم كل تيار من تيارات علم النفس إطررارا مرجعيررا خاصررا تسررتمد منرره المقابلررة العياديررة 
خصوصررياتها، إذ تلتقرري كررل مرردارس علررم الرررنفس  فرري المحرراور الأساسررية و تقنيررات القاعديرررة 
للمقابلرررة العياديرررة ، غيرررر أنررره لكرررل تيرررار خصوصرررياته فيمرررا يتعلرررق بأهرررداف و الاطرررار النظرررري 
الررذي يسررتهدف البحررث فرري الاخررتلالات النفسررية الوفيفيررة الترري تمنررع المفحرروص مررن التكيررف 
وبالترررررالي البحرررررث عرررررن السررررربل التررررري تمكرررررن مرررررن حرررررل تررررروافقي يمكرررررن الشرررررخص مرررررن تكييرررررف 

 متطلبات الاجتماعية و العلائقية.خصوصياته النفسية مع ال
 :  الإطار النظري للمقابلة-1

،  ية بتعدد الأطر النظرية المقاربات النفسية التي تندرج  فيها المقابلات العيادتتعدد 
فعلى المختص النفسي أن لا يؤخذ هذا الاختلاف بنظرة  تمييزية اتجاه تيار من تيارات علم 

، فعليه أن يتبنى المقاربة التكاملية التي ستعطي ثراءا النفس رغم تبنيه لمقاربة عيادية معينة
  لإستراتيجية تسيره للمقابلة العيادية

 فيما يلي :  تتلخص أهم تيارات علم النفس 
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 :حسب التحليل النفسي  العيادية  المقابلة1-1
ترردرس النظريررة التحليليررة العرررض مررن زاويررة الصررراع النررزوي،  فعلررى الوجرره العررام يوجررد 

غيرررر أنررره  نتيجرررة حررردث  ،اسرررتقرار و تررروازن نسررربي برررين الميرررولات المكبوترررة و الميرررولات الكابترررة
يخترررل  يتعررررض لررره الشرررخص مرررن خرررلال معاشررره اليرررومي و تجاربررره الحياتيرررة، نفسررري أو فزيرررائي

 le retour duويهرردد الاسررتقرار مررن خررلال تهديرردات عررودة المكبوتررات ) النفسرري  الترروازن 
refouléيعيشررها الشررخص  ( فهررذه المكبوتررات لا تظهررر كمررا هرري علررى مسررتوى اللاشررعور بررل

،   un compromis يترروافق حررل تكرروين مررن خررلال   كمؤشرات قلررق يواجهرره الجهرراز النفسرري
 شعور .يمكن من تلبية الحاجات النفسية الشعورية ل،نا وكذا اللا

( المجال النفسي عبارة عررن  اسررتثمارات نزويررة  وفررق سرريرورة  1961)  Freudيعتبر 
ديناميكية دافعة للشخص نحو تحقيررق أهدافرره. فالجهرراز النفسرري مررن خررلال الأنررا يسررعى للحفررا  

 فهو يخضع امبدأ الواقع. homéostasieعلى التوازن النفسي الداخلي 
وفيفرررة الأنرررا  إرجررراعيسرررعى المخرررتص مرررن خرررلال المقابلرررة فررري المقاربرررة  التحليليرررة إلرررى 

التنظيمية للجهاز النفسي ، فعندما يعرري  الشررخص نقصررا و عرردم اشررباع معررين، يختررل توازنرره. 
فررالعلاج   التحليلرري مررن خررلال المقابلررة العياديررة  لا يسررعى إلررى اشررباع هررذه الحاجيررات وانمررا 

 l’élaborationلجعل كررل ذلررك مفهرروم بالنسرربة للشررخص عررن طريررق عمليررة الاعررداد النفسرري 
psychique . 

تأخرررذ  ن التحويرررل هرررو العمليرررة التررري  تحقرررق فيهرررا  الرغبرررة مرررن خلالهرررا مواضررريع أخررررى إ
. لرررذلك يررررتم تحليرررل عمليرررة التحويررررل مرررن خرررلال المقابلررررة  نفرررس اسرررتثمارات المواضرررريع الأوليرررة

العيادية  ليس بهدف الكشف  عن العلاقة التحويلية في حد ذاتها، لكن لجعلهررا قابلررة للقيرراس. 
 ,la planche)  فررررالعلاج التحليلرررري يعتمررررد علررررى العمررررل علررررى العلاقررررة التحويليررررة.  

pantalis،1967 )   
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نحو المضمون الضررمني لا الظرراهري  للحررديث،  ة في هذه المقاربة النفسيةتوجه المقابل
مررن خلالهررا إلررى تحقيررق مررن خررلال فهررم الصررراعات بررين النررزوات و دفاعررات الأنررا الترري تسررعى 

 التوازن النفسي.
التقصرري فرري   نحررو  و توجرره اسررتراتيجياتها و تقنياتهررا   المقابلررة التحليليررة فبررذلك تهرردف

النفسي للعميل من خلال اتصال بين جهررازين فهم التوفيف  التاريخ التطوري للحالة من أجل 
سررررراني( بنمطيررررره الشرررررعوري و الاشرررررعوري. فرررررذلك مرررررا يجعرررررل نفسسرررررين )العميرررررل و المحلرررررل النف
 .شعورية التي يستكشفها من خلال العلاقة التحويليةالمختص يهتم بالتصورات اللا
و التحويرررل  )التحويرررل la relation transférentielleتعتبررر العلاقرررة التحويليررة 

عرررن التررري تحررردث منرررذ بدايرررة المقرررابلات ، مهمرررة جررردا لأنهرررا تقررردم مؤشررررات مهمرررة  العكسررري (
، فهررري أسررراس أيضرررا التوفيرررف النفسررري للشرررخص، كمرررا أن اسرررتجابات التحويرررل العكسررري مهمرررة

 العملية العلاجية.
   :المقابلة حسب النظرية المعرفية السلوكية1-2

لا تختلررررف المقابلررررة العياديررررة عنررررد المدرسررررة السررررلوكية المعرفيررررة عررررن تلررررك فرررري برررراقي 
طررار تعتمد على تقنيات اتصال  هادفة في إطار اسررتراتيجيات خاصررة بالاالمدارس، غير أنها  

 و التشخيصية لهذه المدرسة   الاصطلاحي للمقاربة العلاجية
تجتمررررع هررررذه المقاربررررة النفسررررية فرررري تيرررراران مهمرررران و همررررا التيررررار السررررلوكي و التيررررار 

تعتبررر ة للسلوكات التي تلاحظ ، فهذه النظريررة  بي ي التيار السلوكي يعنى بدراسة تجر المعرفي، ف
السررلو  المرضرري أو العرررض  اسررتجابة خاطئررة لمنبهررات بيؤويررة معينررة .أمررا النظريررة المعرفيررة 

 فهي تعتبر هذه السلوكات غير الملائمة على أنها أفكار مشوهة.
السلوكات على أنها مجموعة تعلمات معرفية تؤثر على   المعرفية  النظرية  تفسر 

فمن خلال تفاعل الشخص مع بيئته   طريقة تفسير الفرد ل،حداث وبالتالي تؤثر على سلوكه.
 ( Vera) ،2014  .منذ بداية حياته يكون مخططات معرفية 
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تتكون المخططات المعرفية من خلال عمليات معرفية كالادرا  و التأويل.بحيث  
ميلاده، فهذه الاخيرة تفسر ادراكاته عن العالم    ذيرجع الفرد إلى المعتقدات التي كونها من 

فتتكون له انفعالات حسنة أو سيئة تجعله يتبنى سلو  ملائم أو غير  الذي يعي  فيه، 
 ملائم. 
جعلها تعتبر المجال    1990إن اقتران المقاربتان )السلوكية و المعرفية( منذ سنة  

،  (Vera ه مرتبط بحتمية التغيرات الذهنية.الذهني الذي يتحكم في السلو  يجعل تغير 
2014 ) 

تهرررتم المقابلرررة العياديرررة فررري المقاربرررة المعرفيرررة السرررلوكية بالأنمررراط الذهنيرررة المبنيرررة علرررى 
دراسررة طرررا معالجررة المعلومررات فرري سرريرورة التفكيررر الشررعورية، كمررا تهررتم ايضررا بالانفعررالات 

هي الترري  من أفكار و تصورات و انفعالاتهذه  التجارب  ما تحمله  ،  فبط بالتجاربت التي تر 
، فرررذلك مرررا يجعرررل المقابلرررة العياديرررة تتمحرررور علرررى تكتسررري أهميرررة فررري هرررذه المقاربرررة النظريرررة 

 التقصي في المجالات التالية : 
 السلو  ، المجال الذهني و الانفعالات

 كيف تسير المقابلة العيادية وفق المقاربة المعرفية السلوكية؟
تسرررير المقابلرررة العياديرررة فررري النظريرررة المعرفيرررة السرررلوكية  مرررن خرررلال تحليرررل وضرررعيات 
المشكل، فالمقابلة تساعد على فهم الاستراتيجيات المعرفية التي تجعل المفحوص يتوقررف عنررد 
وضعية انفعالية صعبة. أما المختص فيضع المعلومات التي جمعها عن المجررالات الررثلاث . 

مما ستسرراعده علررى  ،السلو  ، المجال الذهني و الانفعالات في إطارها الاصطلاحي الخاص
وضرررع الخطرررط العلاجيرررة لتغيرررر  فكرررار و التصرررورات الشرررعورية، فرررذلك مرررا سررريمكنه مرررن فهرررم الأ

 من خلال استعمال تقنيات المساءلة.        افكار ، معتقدات و انفعالات العميل
المدرسررررة علررررى اسررررتراتيجيات خاصررررة تتماشررررى وفررررق مبررررادج  فرررري هررررذه  تعتمررررد المقابلررررة

، إذ يعتمرررررد المقاربرررررة المعرفيرررررة السرررررلوكية مثرررررل اسرررررتراتيجيات الدافعيرررررة المتكيفرررررة مرررررع المراحرررررل
المختص على تبادلات وتفرراعلات   تمكنرره مررن تشررخيص الأعررراض و ربررط معانرراة المفحرروص 
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وللكشف عن  نمط السلوكات  غير المتكيفة قصد استبدالها بسلوكات أكثر وفيفيررة  و  تكيفررا 
 (Vera,  ،2014) الحياة اليومية    مع  

 النسقية :المقابلة حسب المقاربة  1-3
معطيررات مهمررة بمررا يخررص عمليررة الاتصررال وفررق نظرررة  palo Alto قرردمت مدرسررة

إيررلاء الاهتمررام الرررئيس  ا فرري ذلرركجديدة أعادت النظر في عملية الاتصال في كل ميادينهررا بمرر 
خلال المقابلة العيادية، بحيث اعتبرت دراسة عملية الاتصررال فرري إطررار نسررقي  لنمط الاتصال  

اخرررتلال تفررراعلات برررين  بب ، فرررالاختلال فررري عمليرررة الاتصرررال يسررر أساسرررية لكرررل جماعرررة تفاعليرررة
علررى الأفررراد و تكررون لهررم  نفسررية  اخررتلالات سررتنعكس هررذه  أعضرراء هررذه الجماعررة و بالتررالي

 (Metayer, 2007 ).صعوبات تكيفية و اضطرابات نفسية
إن التوجرره العيررادي الررذي اتررت برره المقاربررة النسررقية فرري العررلاج الأسررري يخررص توجيرره 

    أهداف المقابلة العيادية  نحو اكتشاف أنساا  الاتصال المختلة داخل الأسرة.
 ة الأساسررررية فرررري العررررلاج النسررررقي، إذ التقنيرررر  فرررري هررررذا التيررررار النفسرررري، تعتبررررر المقابلررررة
المقابلررة نصررف الموجهررة ، إذ لا  مررع كررل أفررراد النسررق  الأسررري ، مسررتعملا يسررتعملها المعررال  

مرررن أجرررل فهرررم التوفيرررف الأسرررري،  برررل أن المخرررتص النفسررري   يتعلرررق الأمرررر بجمرررع المعلومرررات
معينررة اختارهررا بطريقررة هادفررة  نحررو مواضرريع  يوجرره مضررامين الحرروار و التبررادلات و يشررجعها 

 م  القاعررردةفهررر  ،  فررذلك مرررا سررريمكنه مرررن والتبرررادلات  داخرررل الأسررررةلاستكشرراف نمرررط الاتصرررال 
 الوفيفية للعلاقات داخل الأسرة.

لحرررة و التررداعي الحررر ل،فكررار ليسررو  مررن مسررتهدفات المقابلررة من أجل ذلك فالمقابلررة ا 
فحسررب قواعرررد المقابلرررة نصرررف الموجهررة يترررر  المعرررال  الحريرررة  .العياديررة فررري النظريرررة النسرررقية

ثررم يطرررح أسررئلة دقيقررة فرري كررل مرررة  لة غيررر مباشرررة ه نحرروه بأسررئ يتوجرر   التعبير في مجال معين
واضررعا بذهنرره جملررة مررن الفرضرريات يوجرره مررن خلالهررا مجرررى الحررديث ثررم يكتفرري بالملاحظررة 

 ويدعو الحاضرين إلى المشاركة في الحديث و التعبير أكثر.
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لملاحظررة السررلوكات ونمررط الاتصررال المعقررد  أساسررية  إن المقابلة مع الاسرة هي قاعرردة
فررري  مررن خرررلال دراسرررة المؤشررر و السرررياا ،الخرراص بكرررل أسرررة بوجهيررره اللفظررري وغيررر اللفظررري

 .عملية الاتصال
مررن خررلال المقابلررة، يررتم تحفيررز كررل أعضرراء الأسرررة علررى التبررادلات الدائريررة بيررنهم ، إذ 

، Alberne) يتررردخل المعرررال  ليطلرررب توضررريحات أو يسررراعد علرررى تحفيرررز عمليرررة الاتصرررال.
2004  ) 
   :المقابلة حسب  المدرسة الانسانية  1-4

يهرردف العررلاج الانسرراني إلررى الوصررول بالشررخص إلررى التركيررز مررع إنفعالاترره و إدراكاترره 
 تحيين الذات. ب  من خلال تحيين خبراته الماضية لكي يحقق ما يسميه

إذ يرررى رواد المقاربررة الانسررانية  أن النضرررة الايجابيررة غيررر الشرررطية الترري تمررنح للطفررل 
فعنرردما  خررلال العمليررة التربويررة تعتبررر مواقررف  أنسرراني أساسرري فهرري موقررف القبررول و الحررب 

يحس الطفل أنه محبوب بدون شرط يتمكن من الاستكشاف المحيط و من البحث بكررل حريررة، 
فيجرأ ولا يخاف من الخطأ . لكن عندما يدر  أن الراشد يحبه بشروط، وعندما  تستمرت هررذه 
المواقررف سيصرربح هررذا الطفررل  وخاصررة حررين  يكررون راشرردا فرري حالررة عرردم التوافررق بررين الررذات 
الحقيقية و الذات المثالية التي تهيكل بطريقة جامرردة و فررق توقعررات المجتمررع و الاخرررين  ممررا 
سرريؤدي إلررى حالررة خلررط و ضررغط داخلرري و صررراع ، فررفدرا  هررذا الخلررط و الاحسرراس بالصررراع  
يجعرررل العضررروية تسرررتجيب برررالقلق و الاحسرررراس بالرررذنب . إذ لا يسرررتطيع الشرررخص أن يصررررل 
للذات المثالية في إطار علاقته مررع الاخرررين فيلجررأ إلررى أليررات دفاعيررة لكرري يحمرري بنيررة الررذات 

(. Rogers،1968) 
تتمحررور سرريرورة المقابلررة العياديررة فرري هررذه المقاربررة النفسررية حررول استحضررار التجررارب 
الماضررية والتعبيررر عررن الأحاسرريس و الأفكررار المرتبطررة بهررذه التجررارب حتررى يررتمكن المخررتص 

جابررات لأسررئلته مررن خررلال تطرروير قدرترره علررى عدة الشررخص علررى فهررم ذاترره و ايجرراد إمررن مسررا
 (Rogers  ،1968)التقويم الذاتي و اعادة تفعيل سيرورته التلقائية.
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ييتي الاصغاء و إعررادة تعتمد هذه المقاربة النفسية في  عملية المقابلة العيادية على تقن 
  حررول الررذات لا علررى المشرركل.كررز ت ر في هذا التوجرره النفسرري ت   تقنيات العلاج  أن    إذ  الصياغة.

 إلا أنهررا التيررار الانسرراني عررن برراقي التيررارات العلاجيررة     تلف تقنيررة المقابلررة العياديررة فرريلا تخ ف
تهرردف إلررى فررتح ، كمررا علاقررة بررين الفرراحص والمفحرروصتكرروين علررى  الأساسررية أهرردافها  ترتكررز

من خررلال عمليررة الررتقمص  مجال التعبير عن الأفكار والمشاعر من أجل الفهم الحقيقي للذات
لقيقية و يقارنها مررع المرردركات الترري يحملهررا ح الذات االوجداني الذي يفهم من خلاله المختص  

 .  على فهم ذاته الحقيقة وتغيره مدركاته الخاطئة عنها هثم يساعد  العميل عن ذاته،  
الأسئلة  بطريقة سلسررة مررن أجررل  فهررم المجررال خلال المقابلة العيادية   يطرح المختص  

 الداخلي للعميل و جعله يدر  و يعي سلوكاته ، معانيها ، اتجاهاته وأفكاره.
علررى توجيرره المقابلررة نحررو التجربررة   Carl Rogersرتكررز المدرسررة الانسررانية بريررادة ت  

ترردفع بالشررخص إلررى اسررتحداث خبراترره  تعبيررر أنرري  الشخصية أي التجارب الماضررية فرري إطررار
 و ادراكاته و مشاعره . 

ترراح، لات طبيعيررة للتطررور الشخصرري و الانفابتداء من منطلق أن كل شخص يملك ميررو 
فررررالمختص مررررن خررررلال المقابلررررة العلاجيررررة يقرررروم بتسررررهيل سرررريرورة التفسررررير التلقررررائي الخرررراص 

 بالشخص الذي يتماشى و خصوصياته من خلال الانسجام بين مستويات الذات. 
تعتمررررد المقابلررررة العياديررررة فرررري هررررذه المقاربررررة النفسررررية علررررى تقنيترررري الاصررررغاء الفعررررال و 

 الصياغة التي تمكن العميل من فهم ذاته الحقيقية. إعادة تقنية    و كذاالمشاركة الوجدانية.  
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 :  L’entretien dans la relation d’aideالمقابلة في علاقة المساعدة  1-5
هررو ذلررك اللقرراء الررذي يجررري بررين  شررخص  يطلررب المسرراعدة بسرربب وضررعية نفسررية أو 

ن طريررق كفرراءات مهنيررة تمكنرره مررن إجتماعية و بين مختص مهني من شررأنه أن يلبرري طلبرره عرر 
 .مساعدة الشخص على ايجاد السبل التي تمكنه من التكيف مع الوضعيات الصعبة

مرررا يميرررز الشرررخص الرررذي يطلرررب المسررراعدة هررري الهشاشرررة النفسرررية و الصرررعوبات التررري 
يواجههررا فرري تحقيررق أهدافرره و تكيفرره. ، فبررذلك فالعلاقررة الترري يكونهررا مررع المخررتص مررن خررلال 

مررع تجعلرره أكثررر تكيفررا ف  ،الاجتماعيررة  النفسررية و   كنرره مررن مسررايرة المشرراكلالمقابلات العيادية تم
   تحديات الواقع الذي يعي  فيه.

الترري تركررز علررى  الإنسررانيةتسررتعمل  فرري هررذه المقاربررة العلاجيررة نفررس مبررادج النظريررة 
جعررل الشررخص بنفررتح علررى تجررارب الفهررم الحقيقرري للررذات و السررعي نحررو  إيجرراد السرربل الترري ت 

   جديدة بكل حرية و مسؤولية.
 :خلاصة

إن الاطار النظري الذي يستعمله النفساني في عملية التشررخيص أو العررلاج مررن خررلال 
المقابلة العيادية لا يعتبر الأداة الترري يسررتعملها مررن أجررل فهررم الحقيقررة النفسررية للمفحرروص، فمررا 
يخلق المعاناة النفسية هو أن يتموضع الشخص من خلال تجاربه خررارج نطرراا قدراترره النفسررية 
فذلك ما يجعل التشخيص يتمحور حول فهم العوامل التي أدت إلى تجميد هذه القرردرات و كررذا 
الطريقة التي تم بها تجميد هذه القدرات حتى يتمكن المختص من مساعدة العميررل علررى اعررادة 

 (  Bouvel  ،2022تفعيل و احياء هذه القدرات النفسية من خلال تقنيات تكفل ملائمة)
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 في المقابلة العيادية  تحليل العرض والطلب الخامس:لدرس ا
 تمهيد :

تهدف  كل مقابلة عيادية  إلى  التقويم النفسرري  مررن خررلال تسررهيل عمليررة التعبيررر،  إذ 
تعتبررررر مسررررألة  التقررررويم أو التشررررخيص  مهمررررة فرررري ديناميكيررررة المقابلررررة ، لرررريس بررررالتركيز علررررى 

، كز علرررى النقررراط الايجابيرررة و علرررى الوقرررائع المهيكلرررة لحيررراة الشرررخصر العررررض و لكرررن برررالتم
خطرررأ أكبررر  حاولرررة الررتخلص منررره بسرررعة كهررردف علاجرري، يعتبرررر مو  فررالتركيز علرررى العرررض

 .يمكن أن يرتكبه المختص النفسي
الديناميكيرررة النفسرررية فهرررم  ن الهررردف  الرئيسررري الرررذي يجرررب أن يضرررعه المخرررتص هرررو إ 

، فكل استراتيجية تغير يجررب رررن توجرره نحررو تغييررر الديناميكيررة التي تحركه و تحافظ على بقاءه
 النفسية المختلة التي تساهم بها النفسية في المحافظة على التوازن الداخلي.

 إشكالية العرض من خلال المقابلة العيادية:  -1 
يعتبر العرض رسالة مبهمررة تحرراول برره النفسررية التعبيررر عررن ديناميكيررة معينررة، فررذلك مررا 
يجعررل دور المخررتص النفسرري هررو ايجرراد معنررى العرررض و فررك شررفرة الرمرروز الترري تحملهررا هررذه 
الديناميكيررة . فررلا يكررون ذلررك إلا مررن خررلال تشررجيع التعبيررر الحررر مررن خررلال مررنح المفحرروص 

السرريرورة التطوريررة دون كرربح  حرية التعبير و التحدث عررن الموضرروع الررذي يريررد التحرردث عنرره 
 .للاعداد النفسي التي ترافق تطور الأفكار و فهم الأحاسيس
يرراز بتقرردير واحترررام غيررر شرررطي إن حضررور المخررتص دون أن يكررون ذو سررلطة أو انح 

فهرررذا الحضرررور سررريكون بمثابرررة وجرررود ذو فائررردة  والثقرررة.طرررار علاقرررة مبنيرررة علرررى الاحتررررام فررري إ
 دعوم.م  قبول و مأنه مفهوم و   للعميل لأنه يمنحه الإحساسبالنسبة  

فررذلك مررا يجعلنررا  ليست هرردفا علاجيررا فرري حررد ذاترره يجب التأكيد على أن إزالة العرض  
  Chouvier) للعررررض معنرررى و قيمرررة رمزيرررة. هخيص، أنررر نأخرررذ بعرررين الاعتبرررار  فررري التشررر 

،2012) 
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ليرره النفسررية توصررلت إ un compromis إن تكوين العرض هو نتيجة لحل ترروافقي  
ليرره ، فررالعرض يرمررز إلررى صررراع طار سيرورة تفاعل بين الشخص والمحرريط الررذي ينتمرري إفي إ

ر مصررردر قلرررق كبيرررر علرررى مسرررتوى الأنرررا، دفعهرررا إلرررى تنشررريط نفسررري داخلررري لا شرررعوري يعتبررر 
 استراتيجية دفاعات مركبة بشكل إلي من أجل التخفيف من القلق.

على المختص أن يستعمل المقابلررة العياديررة بكررل وسررائلها و تقنياتهررا لكرري يتعرررف لذلك  
ي و ذلرررك مرررن خرررلال طرررار هرررذا العمرررل النفسررر المعطيرررات  النفسرررية التررري تررردخل فررري إعلرررى كرررل 
 من أجل فهم الديناميكية النفسية للحالة. المقابلة الحرة

 إشكالية الطلب.  -2
إلى مكتب المختص لطلب المساعدة   هررو  لشخص ل  ول حضورقد يضن الكثير أن أ

 تطوريررة رةيعتبررر سرريرو   الطلررب بررالمفهوم العيررادي، لكررن ذلررك يعتبررر خطررأ جسرريما ، فالطلررب
بعررد مجموعررة مراحررل تعتمررد  يتوصل إليهررا المخررتص مررع الشررخص  المقابل  تتماشى مع سيرورة

 على مهارات المختص النفسي
 ف ذلك ؟كي  

اف بالحاجررررة إلررررى الاعتررررر  مسرررراعدة أي هررررو ا لل، طلبرررر la demande الطلرررربيعتبرررر 
العميررل  يرردفع   عررن حاجررة الرري الارتكرراز علررى شررخص . فمررا فهررو تعبيررر،المسرراعدة خارجيررة 

الإحسرراس بالحاجررة إلررى  يرردفع برره إلررى  بعرردم الارتيرراح ،    الإحسرراسلطلب المساعدة هررو فهررور  
 وفررق سرريرورة المقابلررة.    الشررخص منررذ البدايررة بررل يتطررور لا ملكرره  ، فهررذا الإحسرراسمسرراعدةال

حاجترره الحقيقررة إلررى مسرراعدة نفسررية و أنرره سرريعتمد و   الشررخص منررذ البدايررة    لا يمكن أن يدر 
يرتكررررز علررررى المخررررتص مررررن أجررررل محاولررررة البحررررث علررررى سرررربل التغيررررر الترررري ستسرررراعده علررررى 

ى  فترررة معينررة كرري يعرري مشرركلته إلرر  الاحساس بالراحة النفسية، بررل يمكررن أن يحترراج المفحرروص
 عنها.  ا موضوعيايكون تصور   و 
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إذا كانرررت الحاجرررات الفزيولوجيرررة  مرررن الضرررروريات الداخليرررة  التررري يفرضرررها الجسرررم ، 
 فالحاجات النفسية من الضروريات العلائقية  التي يفرضها الجانب الاجتماعي.

راحرررة عنرررد ال مبعررد هحساسررر العلائقرري يعررري  أيضررا مرررع الشررخص ا فررالمحيط الاجتمررراعي
 يظهررررر الاشرررخاص الرررذين ينتمرررون إلرررى السرررياا العلائقرررري ذلكوجرررود مشررركل نفسررري معرررين ، لررر 

عنمررا يعايشررون المشرراكل النفسررية الترري يعيشررها الشررخص،   عدم الارتياح  انشغالا و   الاجتماعي  
يررة ليجررد عنررده أذنررا مهن نفسرري  إلررى مخررتص ينصررحونه و يحفزونرره علررى التوجرره   هررميجعل ممررا

 .بحثا عن الارتياح النفسي متخصصة فيوجه ألامه  إلى مكتب النفساني
بهرردف التعبيررر عررن حاجررة  الشخص إلى المختص   تعتبر هذه المرحلة التي يتجه فيها  

إلى مساعدة من أجل التخلص من المشاكل النفسية و حالررة عرردم الارتيرراح فبررذلك، أول مرحلررة 
 .ير عن حاجةالتعب   من مراحل تطور الطلب تسمى مرحلة

  المرحلة الثانية : هي مرحلة الرغبة 
 هررذه درا  لوسررائل تلبيررةإتختلررف الحاجررة عررن الرغبررة ، فالرغبررة هرري وعرري بررالنقص و 

يملررك  يمكنرره مررن أن الرغبة فهو يرقررى إلررى مسررتوى   الرغبة ، فعندما يصل الشخص إلى مرحلة
الترري  هذه الرغبة . فذلك  مررا سرريجعله يبحررث عررن الطرررا ادراكا للسبل الذي تمكنه من  إشباع  
 يهرب منها . ستخرجه من معاناته  بدلا من أن

مرررن الررروعي  بالحاجرررة  يرقرررى المفحررروص بمسررراعدة المخرررتص  هرررذه المرحلرررة مرررن خرررلال
تبحرررث عرررن الاشرررباع مرررن خرررلال وعيررره الحقيقررري بالمشررركل و مرررن التصرررور إلرررى رغبرررة  النفسرررية

 بمساعدة المختص النفسي.الموضوعي عن مشكلته الذي يكونه بطريقة تدريجية  
الررروعي بالمشرررركل هرررو مفهرررروم  يتطررررور عنرررد الشررررخص ليأخررررذ شررركل طلررررب مسرررراعدة  إن

 حقيقية مبنية على وعي واضح بطبيعة المشكل و بأهمية المساعدة التي سيقدمها المختص .
و الصررعوبات الترري هررو  عنررد فهررور الرغبررة يحررس الشررخص و يعرري بحالررة عرردم الرضررا

 موجود فيها. فهذا الاحساس هو الذي سيدفعه لطلب المساعدة الحقيقية.
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إن الــوعي الحقيقـــي بالرغيـــة هـــو النقطـــة الاساســـية التـــي تنطلـــق منهـــا أي عمليـــة 
 علاجية أو متابعة نفسية.

فقررد تكررون هنالررك طلررب عررلاج و تكفررل اجتمرراعي أي يكررون الشررخص مرردفوعا مررن قبررل 
بحيررث يعبررر   ،أسرته أو اصدقائه للبحث عن الراحة النفسية و لا يكون للطلررب منبررع شخصرري

 بطريقة واضحة و صريحة عن رغبته في العلاج .
مكرررن أن يتشرررابه مرررع الطلرررب ممرررا عررردى هرررذه المراحرررل  التررري ترررم ذكرهرررا ، فرررأي طلرررب 

يرقررى علررى المسررتوى النفسرري  يجعررل الشررخص لا ضغط أو تسرع من المخررتص  فأي    ،الحقيقي
ثررم  جتماعيررة ، إلررى حاجررة نفسررية حاجررة إأي مررن :  المراحررل الررثلاث الترري تررم توضرريحهاعبررر 

 ليرردخل فرري سرريرورة  دي إلررى انغررلاا الشررخص الررذي يعررانيؤ  فلى طلررب ، يمكررن أن يرر إلى رغبة ف
 (Chouvier  ،2012)  انطواء دفاعي يعرقل عملية التشخيص ، العلاج أو التكفل .

 الخلاصة:
أثنررراء المقابلرررة العياديرررة يملرررك الشرررخص الحريرررة التامرررة للتعبيرررر عرررن أفكررراره و احاسيسررره 
ليتمكن من  التكلم في الموضوع الذي يختاره و فرري الوقررت الررذي يخترراره، لأن أحررد أهررداف كررل 
لقررراء عيرررادي هرررو مرافقرررة الشرررخص تررردريجيا مرررن أجرررل التعبيرررر بكرررل تلقائيرررة دون أن يفكرررر فررري 

 أو أحكامه القيمية على معتقداته وعلى طريقته للنظر ل،شياء.  توقعات المختص
خررلال المقابلررة يجررب أن تخضررع لمنطررق تطررور إن المعلومررات الترري يقرردمها المفحرروص 

يتحررردث بأقصررى درجرررة حريررة ممكنرررة حتررى ينتقرررل مرررن  لرررذلك فعلررى المخرررتص أن يتركرره أفكررار،
يشررجعه و يحثرره فرري كررل مرررة بتعميررق أفكرراره مررع   أنموضرروع إلررى أخررر وفررق منطقرره الخرراص و 

 احترام تردد الشخص ، صعوباته ، صمته و كذا كلامه غير المنطوا.
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 العيادية أثناء المقابلة  مواقف المختص النفسيلدرس السادس: ا
 :تمهيد

 فهررري  ، لنجاحررره التررري يأخرررذها الفررراحص أثنررراء المقابلرررة مهمرررةالمهنيرررة  تعتبرررر المواقرررف 
. أن مسررؤولة عررن تكرروين العلاقررة  الخاصررة الترري سررتبنى عليهررا عمليترري التشررخيص والعررلاجال

تكرروين المخررتص النفسرري فرري تبنرري مواقررف مهنيررة أساسررية أثنرراء المقابلررة العياديررة لا تقررل أهميررة 
 عن المعارف التي يكتسبها في مجال بنية الشخصية ، و توفيفها الديناميكي.

من اجل ذلررك يتوجررب علررى المخررتص أن يحرررص علررى تبنرري هررذه المواقررف ، لكنرره قبررل 
ذلرررك يجرررب أن يعرفهرررا و يررردر  أهميتهرررا . فمررراهي هرررذه المواقرررف و الاتجاهرررات التررري يجرررب أن 

 يحرص عليها؟  
 التي يعتمدها المختص النفسي:    المواقف-1

لا ، فرر ص أن بتررر  حريررة التعبيررر للعميررلعلى المخررت على العموم لقد سبق التوضيح أنه 
أن  ، كمرررا خرررج عررن الموضرروعيلمرررح  ال للمفحرروص أنرره  لأحرروال أنيقرردر فرري أي حررال مررن ا

احسرراس العميررل بالارتيرراح النفسرري يعتبررر شرررطا أساسرريا لنجرراح المقابلررة العياديررة، لررذلك يتبنررى 
 المختص النفسي مجموعة من المواقف نذكر منها:  

 الحضور و الفهم :1-1
عليرره  يعنرري أن  ، فهذامهما   حضور المختص يعتبر :la presenceالحضور -أ
لكل مررا يصرردر عررن الحالررة مررن اتصررال لفضرري و غيررر لفضرري : لنبرررات الصرروت ،   أن  ينتبه  

فتركيرررز الانتبرراه علرررى المفحرروص مرررن خرررلال  ،النظرررات ،الأيمررراءات ، حركررات الجسرررم ....إلررخ
الخروج من الذات و الدخول في ذات الأخر هي أول خطوة فرري عمليررة الاضررغاء الفعررال الترري 

 فذلك ما سيتم توضيحه في درس لاحق.  ستوصله إلى التقمص الوجداني،
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 :   la compréhensionالفهم-ب
تمكرررررررن مرررررررن اسرررررررتعاب الرررررررذهن للتمرررررررثلات شررررررري  مرررررررا  فكيررررررررلفهرررررررم هرررررررو عمليرررررررة ت اإن 

(sillamy،1980 ) ،فلكي يفهم المختص العميل يجب أن يكون المختص فاهما لنفسه لكي 
فهررم الأخررر ، لررذلك علررى المخررتص أن يسررتعمل معارفرره الخاصررة و قدراترره الذهنيررة و  يسررتطيع

أحاسيسرره لكرري يفهررم التوفيررف النفسرري للشررخص وكررل الصررعوبات النفسررية مررن خررلال تقنيررات 
متعددة أهمها التقمص الوجداني .إذ يصعب الولوج إلررى الحيرراة النفسررية للشررخص كررون ذلررك لا 

 يكون إلا من خلال عملية اتصال جهازين نفسيين.
ليس الفهررم أن نشرررح ل،خررر بررل أن نكررون مشررار   فرري العلاقررة، فررالفهم هررو علاقررة بررين 

 جهازين نفسيين، يذهب أحدهم ل،خر و يتر  الأخر يأتي إليه.
يعتمررد فهررم المخررتص للعميررل علررى فهررم المنطررق الررذي يفسررر برره هررذا الأخيررر ادراكاترره و 
علاقترره بالعررالم المحرريط برره، و ذلررك مررن خررلال ربطهررا بالمعرراني المعبررر عنهررا بطريقررة متناسررقة 
تمكرررن النفسررراني مرررن وضرررع ترررأويلات صرررحيحة يفهرررم مرررن خلالهرررا الحقيقرررة النفسرررية الداخليرررة و 

 الاختلالات الوفيفية التي تقف وراء العرض.  كذا   و   الديناميكية النفسية
أن  ون التعقيررردات التررري يكرررون فيهرررا  العميرررل  د طرررارفررري إ يكرررون  المخرررتصإن الفهرررم 

 رغبة في التحكم فيه أو تغييره.الأي   للنفساني   تكون 
 neutralité   : الحياد1-2

المسررافة الترري يضررعها مررع ف علررى كررل مخررتص أن يتبنرراه ،   إن الحياد هي موقررف مهنرري
ا مبرررادج ، القررريم و المعتقررردات الخاصرررة برررالمفحوص ، فرررذلك مررر الالحالرررة تجعلررره حياديرررا اتجررراه 
 دون أن يميز أي جانب عن أخر أو مجال عن أخر. يجعله يهتم بكل ما يقوله  

 ته بكررلاعلررى المخررتص أن يكررون قررادرا علررى اسررتقبال المفحرروص أي اسررتقبال تصررريح 
ل و ته النفسررية لأن هررذه التصررريحات تتفاعرر تعقيرردات سرريرواحياديررة فررذلك مررا يجعلرره يفهررم كررل 

مؤشرات عيادية ، فهذه التصريحات ليست فقط معلومات يقدمها المفحرروص بررل أنهررا مؤشرررات 
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مرتبطررة بحقيقررة نفسررية داخليررة تتطلررب موقررف الحيرراد مررن المخررتص حتررى يسررهل عمليررة التعبيررر 
   .الحر

الحيادية مجرد اتجاه بل هي قابليررة  علررى كررل مخررتص أن يكتسرربها تجعلرره بتقبررل   ليست
الأخررر بكررل اختلافاترره كمررا يجررب عليرره أن يفهمررا الاحساسررات القويررة دون أن يتررأثر بهررا مهمررا 
تشابهت تجارب العميل مع تجاربرره الخاصررة لأان ذلررك سرريرجعه إلررى حقيقترره النفسررية لا حقيقررة 

 العميل و منطقه الخاص و ليس منطق العميل.
 la bienveillanceالأهتمام و الحرص  1-3
مصرررررطلح  لإدراج  lagache1947))ثــــم   Bergler(1937) يعرررررود الفضرررررل ل 

ات يعنرري ذلررك عنرردما يتبنررى المخررتص وضررعي  و  la bienveillance الاهتمررام و الحرررص 
بالراحررة و جعلرره يحررس طررار العلاقررة فررذلك مررا  ي فحوص  فرري إالمكررل مررا يتعلررق برر  اهتمام اتجرراه 

يحرررس نفسررره مسرررموعا ،  مقبرررولا، و مفهومرررا.  كمرررا أن الاحسررراس بالاهتمرررام يرفرررع مرررن تقررردير 
 .العميل لذاته  و كذا مستوى دافعيته للتغير

الترري يحرص المختص المفسي أيضل من خلال علاقته المهنية على تقديم المسرراعدة .
تخرردم العميررل فررري إطررار صررلاحياته ، فرررذلك مررا يجعرررل العميررل يحررس بالررردعم النفسرري و ينمررري 

 (Chouvier ،2012)  دافعيته للتغير و لأيجاد الحلول المناسبة لمشاكله النفسية
 : authenticité الإصالة1-4

هرررره فررري الواقرررع الرررذي ا يظمررر التطرررابق برررين حقيقرررة الشرررخص و يعنررري مصرررطلح الأصرررالة 
 يعي  فيه.

  la congruenceالتوافق برر  ربطهرراو ة ل( مصررطلح الأصررا1968،)Rogersاستعمل  
فرري  يدل على وعرري الشررخص الكبيرررالذي  ساسي في العلاقة العلاجيةالأمكون ال قاصدا ذلك  
و يقصررد بررذلك أن يكررون المعررال  صررادقا مررع  ،فرري المقابلررة العياديررة بذاترره و بتجاربرره  الحاضر  

و صررادقا فرري تقبررل الشررخص ، فيكررون إنسررانيا  العميل و أن لا يقدم أشياء ليست في شخصيته
 ، تفهمه و مرافقته في طريق التغيير.  
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 :  الاحترام والتقبل غير المشروط1-5
داف المقابلررة يعتبر كل من التقبل و الاحترام غيررر المشررروطين أساسرريان فرري نجرراح  أهرر 

 يتداخل المفهومان و يكمل كل واحد منهما الأخر   يث  ، بح العيادية
  inconditionnel   le respectلاحترام غير الشرطي :ا •

 يظهر المختص النفسي إحترامه في المقابلة العيادية للعميل وفق  طريقتين :
وذلررك عنررد التصرررف بررأدب  :  le respect conventionnel الاحتــرام التقليــدي -أ

يعتبررر مهمررا فرري معررايير  ان الاهتمررام بالشرركل ،  كمررابما تقتضرري برره قواعررد التربيررة مررع الأخرررين
   الاستقبال، فالمظهر اللائق يحسس المفحوص بالقيمة و بالاحترام .

 : le respect thérapeutique الاحترام العلاجي -ب
يررتلخص فرري تقبررل الشررخص  أن هررذا النرروع مررن الاحترررام  ، Rogers (1968)إذ يرررى 

بكررل اختلافاترره و خصوصررياته و احترررام أفكرراره و معتقداترره، إضررافة إلررى  احترررام السرررية الترري 
 .تكون بين المختص النفسي و العميل و كذا الاعتبار الموجب بدون شرط   

 :    التقبل •

يبررردأ  التقبرررل بالتسرررامح  مرررع الرررنفس أولا و تقبلهرررا بمزاياهرررا و عيوبهرررا ، و ذلرررك فررري أن  
 نقبل بمرونة وقوع أحداث  بطريقة تختلف عن تلك التي كنا نريد .

تقبررل الاخررتلاف ،أي أن يظهررر المخررتص النفسرري تسررامحا اتجرراه الأخررر بالتقبررل،  يقصررد
و  كونرررره  يفكررررر بطريقررررة مختلفررررة ، أن لرررره حاجيررررات مختلفررررة ،  و أن طريقترررره لرؤيررررة الأمررررور

الاعتبررار لرره  كررل مواقررف فالمهم و هو تقبل الأخررر برردون شرررط وتقررديم .للواقع مغايرة     دراكاتهإ
 مهما كانت  أفعاله و أقواله .
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 السرية المهنية في المقابلة العيادية : -2
عندما يقوم المختص النفسي بمقابلات عيادية ويجمع معلومات عن الحالة ففنه سيجد  
نفسه أمام اشكالية مهمة تتلخص في كيفية تبليغ المعلومات عن نتائ  الفحص، خاصة وأن  
المختص النفسي يعمل في إطار مؤسسة أو فريق تكفل نفسي يطلب منه تبليغ نتائ  الفحص  

 أو كتابة تقرير نفسي عن  الحالة فذلك ما سيضعه دائما أما التساؤلات التالية: 
 ماهي حدود السرية المهنية ؟ 

 ماهي المعلومات التي يمكن تبليغها أو الافصاح عنها؟ 
كيف يمكن أن يبلغ المختص النفسي معلومات عن الجانب النفسي دون أن يخل  

 باخلاقيات مهنته أو الثقة التي وضعها الشخص فيه؟  
من المهم جدا التذكير بقواعد السرية المهنية التي تحكم مجال عمل النفساني ، فهي  

م.   قاعدة أساسية لكل علاقة ثقة واحترا أيضا بل هي ضرورة مهنية و أخلاقية،ليست فقط 
ن المختص مطالب بتبليغ نتائ  فحصه سواءا كان في  غير أن الأمر ليس بالسهل، لأ 

مؤسسة مدرسية حين تعامله مع الفريق التربوي والاداري أو مؤسسة استشفائية حينما ينسق  
 عمله مع الأطباء والممرضين كي يتمكن من المشاركة في السيرورة العلاجية للمريض.  

من أجل ذلك  لا يجب على المختص أن يدلي بمعلومات خاصة عن المفحوص ولا  
ولا أن يتحدث على مضمون المقابلة العيادية ، بل عليه أن يبلغ   أن يبلغ كلامه و أقواله

تقريرا علميا يلخص من خلاله الوضعية النفسية للمفحوص دون أن يخوض في النفاصيل و  
ات  مو مدى حاجته للمعلو   الذي سيتقبل التقرير  ذلك حسب ما تستدعيه  مكانة الشخص

 التي يريد المختص أن يقدمها له. 
كثيرا ما يريد أولياء المراهقين  معرفة مضمون المقابلات العيادية بحجة الحرص أو  
القلق على ابنائهم، لذلك على المختص أن لا يدلي بأسرار أو مضامين يخفيها المراهق عن  

 فصاح بما أخفاه. والديه بل أن هذا الأخير هو المسؤول عن الإ
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المعلومات التي يدلي بها بطريقة هادفة سواءا كانت  على المختص أن يميز
فهذا التمييز في طبيعة   . الذين يعالجونه  للمفحوص نفسه، أولياءه، أساتذته أو الأطباء

و الهدف   الغرضالمعلومات التي تختلف باختلاف الشخص الذي تقدم إليه ستكون حسب  
 من تبليغها .  

تعتبر الطريقة التي يبلغ بها المختص المفسي المعلومات ل،ولياء أو مختلف 
من خلال اختيار  المتاعملين التربويين مهمة بحيث عليه أن بتوخى الحذر و الحيطة 

من أجل تحقيق الغرض المهني دون خلق مشاكل للعميل أو  خسارة   الكلمات المناسبة
 (  Chouvier ،2012) .ثقته 

 العلاقة بين الفاحص و المفحوص في المقابلة العيادية:   -3
تعتبر العلاقة بين المختص النفسي و العميل من ركائز العملية العلاجية وكل علاقة  

ميتها حتى في إطار سيروة  مساعدة و تكفل نفسي  و أول خطوة فيها ، كما لا تقل أه 
  une alliance thérapeutiqueهي تأسيس  ما يسمى بالتحالف العلاجي التشخيص ف 
 لماذا ؟  
ى تطوير احساس ايجابي عند العميل يمكنه  لأن هذا التفاعل العلائقي يهدف إل -1

 من الوصول إلى مرحلة الطلب و من رفع دافعيته للتغيير. 

 ؟ كيف يمكن ذلك 
 المواا و التقنيات التي يستعملها المختص النفسي و هي:   عن طريق

 التقمص الوجداني  •
 الاهتمام و الحرص   •
 ةالنظرة الايجابية غير المشروط •
ال  هو شخص كفؤ ، جدير بالثقة، متفهم ،  أن المع ها تجعل العميل  يدر  نلأ -2

 يستطيع اكتشاف نفسه و تكوين رابطة جد أمنة. فذلك ما سحسسه بالمساندة ف
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 عاملين : على  تحوي علاقة التحالف العلاجي 
حين  يقدم له مساعدة كأنه عامل الوجداني:  )الرابط العلائقي( فيرى العميل معالجه  -أ

 ركيزة  يستند عليها.  يصبح موضوع  دعم  و
العلاقة في  أن  العميل  ، إذ  يحس تحالف العمل أو ما يسمى ب : عامل ذهني -ب

 من أجل ذلك يجب :   طار شراكة.كون في إسيرورة المقابلة العيادية  ت 
 علام العميل بسير العملية العلاجية إ  •
فهذا ما يساهم في  ،  les attitudes d’écouteتبني مواقف الاصغاء الفعال  •

 بناء قاعدة العلاقة العلاجية. 

إن عملية الانتباه  و التركيز التي يقوم بها المختص عن طريق الاصغاء بكل  
،    خاصة الاصغاء لكل ماهو غير لفظي الجوارح ، تمكن العميل من أن  يحس بالأهتمام، 

ا الموقف أكثر أهمية لأنه يسؤدي غرضين اثنين ، أولهما هو تحسيس  إذ يعتبر هذ
المفحوص أنه في مركز اهتمام المختص النفسي فهذا ماسيزيد من مستوى  تعبيره . أما  

الثاني فسيمكن المختص من ملاحظة نمط الاتصال غير اللفظي أي كل ما يخفيه الشخص  
أو لم يصرح به من خلال رصد كل الحركات و الوضعيات التي ستقدم معلومات عن  
أن   المجال الداخلي و كذا عدم التطابق بين مايقوله المفحوص و مايفكر فيه أو يحسه أي

 . يكون أكثر انتباه لكل ماهو غير لفظي و كل مالا يتوافق مع الكلام 
التحالف  أصبح كلما توطدت العلاقة و ،  فكلما زاد فهم المختص النفسي للعميل

تشجيع  العميل  على الانفتاح على تجارب  الذي سيمكن من  أكثر قوة ، فذلك هو   العلاجي
 جديدة يكون فيها أكثر ثقة بنفسه و بقدراته لأنه مدعوم بموضوع يرى فيه القوة و القدرة. 
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 :الخلاصة
مررن خررلال  ، الاحترررام و الفهررم  التقبررل  مواقررف جب على المختص النفسي أن  يظهررري 

لررذلك عليرره الررتحكم فرري لغررة الجسررد و أن يررتحكم فرري   ،لغررة غيررر الفظيررةلاللغررة  المنطوقررة و ا
الترري سيكتسرربها ترردريجيا مررن  فذلك ما يتطلب منه كفاءة و تدربا على تقنيات الاصررغاء  مواقفه  

  خلال الممارسة.
، فرررررغم إن عمليررررة الاتصررررال فرررري المقابلررررة العياديررررة تخضررررع لسررررجل رمررررزي لا شررررعوري 

التبادلات الشعورية الإرادية إلا أن تأويل الرسائل يكون من خلال السجل الرمررزي اللاشررعوري، 
يتطلررب مررن النفسرراني أن يتنبرره لكررل المتغيرررات الترري مررن شررأنها أن تعرقررل السررير   من أجل ذلررك

. فررأي أخررتلالات سررتظهر الحسن لعملية المقابلررة أو تخررل بررنمط العلاقررة بينرره و بررين المفحرروص
ستنشررط مقاومررات عنررد العميررل و يمكررن أن تكرربح عمليررة التبررادلات و سررتؤدي حتمررا إلررى فشررل 

  .سيرورة المقابلة العيادية
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 السادس: الاصغاء  درس ال

 :    تمهيد

لا ""( مقابلررة فحررص، مقابلررة علاجيررة أو مقابلررة بحررث)مهما يكون نوع أو هدف المقابلة 
 تيرراح وتقرروده نحررو الثقررة واضررعين فرري أذهاننررا أناسررتعمال مواقررف تجعررل المفحرروص بار  بررد مررن

   ( .Chabrier  ،2006  :263)  "تفهم الشخص ومعرفة منطق توفيفه النفسي

على المفحوص لرصد أكبر كررم مررن  لةئ يستعجل المختص في طرح الأس يجب أن   لا 
يسررعى لترروفير الشررروط النفسررية الترري يحتاجهررا الشررخص لكرري يعبررر عليرره أن  بررل  المعلومررات، 

 أساسرريا  موقفررا برعت التي ت الفعال   الاصغاء    قود تطبيق تقنية  ي سفذلك ما  .عن أفكاره وأحاسيسه
 .يتبناه المختص النفسي في المقابلة العيادية و تقنية يجب أن يحسن استعمالها

 l’écoute:الإصغاءمفهوم    -1
 بالإصررغاء، و الاكتفرراء الإقنرراعالاصررغاء هرري التنررازل عررن الحررديث و الشرررح و  -

  .ل،خرررر لفهمررره،  أي الخرررروج مرررن الرررذات و وضرررع الرررنفس فررري مكررران الأخرررر بصرررفة قصررردية 
-Duccroux) هرررررررو قصررررررردية  الخرررررررروج عرررررررن وضرررررررعية التمركرررررررز عرررررررن الرررررررذات فالإصرررررررغاء

Biass،2000  ) 

لا يجرررب الخلرررط برررين الاصرررغاء و الاسرررتماع ، فالاصرررغاء يتعررردى سرررماع الأصررروات و  
 مات بل هو اصغاء إلى مختلف الكلمات و المفا يم  بعمق معانيها.  الكل

 ، ايمرراءات .نظرات ، التنفس ، المواقفلإصغاء للغة الجسد، بما في ذلك من  ايعتبر  
. فررالعمق الررذي يحرردث فرري أما الاستماع فهو فهم للكلمات دون إعطائهررا قيمررة وجدانيررة  ...إلخ.

عملية الاصغاء يجعل من يقوم بها يولي اهتماما للشخص الذي يحاوره و يسعى لفهم مررا وراء 
 الكلمات .
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يوضررح هررذا الجرردول الفرررا بررين عمليترري الاسررتماع و الاصررغاء خررلال الاتصررال ويقرردم  
 المفهوم العميق لعملية الاتصال خلال سيرورة المقابلة العيادية.

 

  الإصغاء  الإسماع

عملية طبيعية فطرية لاستدعي تعلم  
 معين  

عملية غير فطرية تتطلب التعلم لتكون  
 أكثر فاعلية  

يدل على التركيز من أجل فهم معاني    إدرا  الأصوات دون قيمة وجدانية
الكلمات الملفوفة، التخزين ، الترجمة ورد   

 الفعل  

يمكن عدم الاهتمام بالشخص الموجود  
 أمامنا  

 الوعي بوجود الأخر و محاولة فهمه  

شرط أساسي لكنه غير كافي في  
  عملية الاتصال

شرط أساسي في عملية الاتصال  
 الفعال 

 " جدول يوضح الفرق بين الاستماع و الإصغاء"
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حيرررث إعتبرررره تقنيرررة  ،Rogers Carlمرررن قبرررل  الفعـــال الاصـــغاءعمل مصرررطلح ر  ستررر إ
، فهرري نقطررة  من خلال مسرراعدة شررخص أخررر  بفدرا  ذاته و انفعالاته  تسمح للشخص  ،مرافقة

 تمكن من معرفة الطريق الذي يمكننا من تقديم المساعدة ل،خر. ،بداية كل عملية مساعدة
 مجالات الاصغاء:   -2

 يحدث الاصغاء و فق مجالات و سجلات  محددة و مختلفة هي :
ــاس -أ ــجل الاحسـ نفعرررالي المعررراس أي ذلرررك مرررن خرررلال فهرررم المجرررال الا يحررردث  : سـ

المعرراس المحسرروس مررن قبرررل الشررخص المتحرردث ، أي أننررا نركرررز علررى فهررم الأحاسرريس التررري 
 تختفي وراء الكلمات. 

، إذ يجررب أن : وذلك يخص أثر هذا الاصررغاء علينررا سجل مستوى صدى التأثير  -ب
يكرررون المصرررغي متنبهرررا ل،ثرررار التررري تتركهرررا عمليرررة الاصرررغاء الفعرررال بمختلرررف مسررررتوياتها و 

 .   سجلاتها
مرراهو  ة  و كررل مجررردال بالمفررا يم : و يتعلررق ذلررك المفاهيميالسجل الاصطلاحي   -ج

عملية الاصغاء  ترردخل فرري  3/4. اذ أن ثلاث  أرباع مفكر فيه أي الجانب الذهني المحض  
 (  chabrier   ،2006.)  السجلات. الاطار المفا يمي أما الربع المتبقي متعلق بباقي  

 ،الترري نكونهررا عررن مررا نصررغي إليررهثلات و يتعلررق الأمررر بكررل التمرر  السجل الخيــالي:  -د
ميررل عررن المواضرريع الررذي يتحرردث فمررن المهررم أن يرردر  الأخصررائي التمررثلات الترري يملكهررا الع

 .عنها
هررو نمررط معرفررة معينررة و طريقررة يخلررق الشررخص مررن خلالهررا موضرروعا لرره  التمثلاتفرر " 

 فلا، فهي التي تكون محتوى التفكيررر و تنظمرره،(Kaés 1968:16")من جانب نفسي وثقافي
فالأفكررالا الترري يكونهررا  الشررخص عررن ذاتررو عررن .تفكير برردون  تمررثلات ولا تمررثلات برردون  تفكيررر

المواضيع الخاصة بمحيطه الاجتماعي و الثقررافي هرري الترري تحرردد  حقيقترره النفسررية و المنطررق 
 الذي تبنى عليه الديناميكية النفسية.
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يتعلررق  يرررتبط هررذا المجررال بالمجررال الخيررالي إرتباطررا تبادليررا، إذ   الســجل الرمــزي:-ه
المعرراني الرمزيررة الترري كونهررا هررو عررن ه لانهررا تصرردرمنه ،  فالأمر بأشياء يفهمها الشخص وحد

فررري إطرررار خبراتررره و تجاربررره الخاصرررة تررررتبط بمجرررالات إدراكررره الرررذهني و الوجرررداني .  الأشرررياء
  لذلك على المختص أن يفهم هذا المجال لكي يستطيع أن يساعد الشخص على فهم ذاته.  

: عندما يتحدث شخص معنا فنجن نميل إلى اسررتباا أفكرراره و توقررع السجل الواقعي-و
مررن فالأشياء التي يريد أن يقولها، لذلك من المهم أن نعرف السجل الذي يتحدث معنا العميررل 

 ,Santarpia) .نستطيع  فهم تمثلات و الشخص للمواضيع الخارجيررة وتصرروراته لذاترره  خلاله
  ،2020) 

 يمكننا تلخيص  الاصغاء الفعال فيما يلي:   من خلال ماسبق  
 الاصغاء هي تقبل  أن الأخر موجود حقا. -
يجررب النظررر إلررى تبرردأ عمليررة التقبررل مررن خررلال الجانررب الإدرا  البصررري لررذلك  -

 دائما لمن نصغي إليه.
 أحكام قيمية على ما يقوله الشخص المصغى إليه . إصدارلا يجب   -
الوجررداني  ر ، بمعنى أخررر أن نسررتعمل  الررتقمصالبحث عن زاوية النظر ل،خ   يجب  -

 .بنفس الطرقة التي أحس بها هو  بها    الإحساسأي عن فهم افكار الاخر و  
 و بين الأراء.  الإحساسالتميز بين الحدث أو الفعل ، بين   -
 .مع احترام فترات الصمت   التحدث عندما ينتهي الأخر -
مرررنح ل،خرررر وضررريح وجهرررة نظرررر الأخرررر و فهمهرررا كررري نسرررتطيع أن ن طررررح أسرررئلة لت  -

 امكانية فهمها.
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 :  الخلاصة

فررررذلك مايسررررتدعي أن ،تحسرررريس المفحرررروص بالراحررررة مررررن أساسرررريات أول مقابلررررة  لأن 
 : نتفادى المواقف التالية

و انررره  أن يحرررس المفحررروص أنررره غيرررر مقبرررول بأفكررراره وسرررلوكاته أمرررام المخرررتص •
   يمكن أن يكون في أي حال من الأحوال عرضة للنقد أو الأحكام القيمية  

أن يحررس أن المخررتص قررادر علررى أحكررام سررلبية علررى سررلوكاته أو لديرره أحكررام  •
 تتعلق بمعتقداته و قناعاته التي هي جزء لا يتجزأ منه .  مسبقة  

 أن يحس أن سلوكاته و أفكاره تستدعي الاحتقار   •

مفهرروم أنرره مقبررول و  لذلك يجب أن نوفر له جو من  الأمان النفسي لكي يرردر  و يحررس
 .كل أفكاره وأحاسيه بكل خصوصياته و اختلافاته  و كذا 
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 : Empathie لدرس السابع : التقمص الوجداني  ا
 :  تمهيد

و   l’empathie ، الررتقمص الوجررداني  la sympathie يوجررد فرررا بررين التعرراطف
بمثابة عدوى إنفعالية، إذ  يملك جهازنا الرردماغي  هو  التعاطفف،  l’identification التقمص

فنحررزن لحررزن الأخررر و نفرررح فعررالات الأخرررين لتتررر  أثررر علينررا عصرربونات مرررأة تعكررس لنررا ان 
 (  Chouvier)،2012 .لفرحه

هرري القرردرة علررى أن نضررع أنفسررنا : l’empathie الــتقمص الوجــدانيمفهــوم   -1
لكررررن دون أن نفقررررد  ،مكرررران الأخررررر لررررنفهم افكرررراره بطريقترررره و نحررررس أحاسيسرررره بررررنفس الطريقررررة

   احساسنا بذاتنا و وجهة نظرنا على ما يحسه الأخر و يفكر فيه .

أن نضررع انفسررنا مكرران الأخررر و نفقررد  علــى  l’identification الررتقمصيدل مصطلح 
لوجرررداني أو ص امفرررذلك مرررا يجعرررل عمليرررة الرررتق وجهرررة نظرنرررا علرررى الأخرررر ليصررربح جرررزء منرررا 

 .رتكز على عملية التقمصالمشاركة الوجدانية، ت 
هو القدرة على تصور تصورات الأخررر و الاحسرراس بذلك  التقمص الوجداني  يكون     

انفصرراله عنررا محررافظين علررى  يسررت ملكررا لنررا  مأكرردينبانفعررالات الأخررر دون أن ننسررى أنهررا ل
 (chouvier،2012) .وجهة نظرنا الخاصة

تظهر قدرة التقمص الوجداني مبكرا عند الطفررل ، فرري حرروالي السررنة الثانيررة مررن عمررره ، 
طررار العلاقررة السررليمة  بررين ( فرري إ 1968) Wallon إذ تبرردأ بالتقليررد. ذلررك مررا تحرردث عنرره 

 الطفل و أمه .فالتفاعل السليم و التكفل بالطفل و بحاجاته هي التي تطور عنده هذه القدرة .
 الوجدانية  حيث أن :  و التعاطف l’empathieيجب التفريق بين التقمص الوجداني  

 هي مشاركة التجارب من جانب ذهني وانفعالي   l’empathie التقمص الوجداني   
،  ,Santarpia) .هرري مشرراركة انفعاليررة فقررط ف ،Sympathieالوجدانيررة التعرراطف    أما
2020) 
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 Rogers (1968 ) فعاليررة ، ذهنيررة و إدراكيررة .يتضمن الررتقمص الوجررداني مجررالات إن 
عملررره أن يركرررز  يفررررض علرررى المخرررتص هرررو تقررردير ايجرررابي غيرررر شررررطي و تطرررابق وجرررداني ف

و يكتسرربها ككفرراءة تسرراعده   العيادي على هررذه الخاصررية النفسررية الترري يجررب عليرره أن يطورهررا
 .في التسيير الجيد للمقابلة العيادية

و  تلررك القرردرة  علررى الرردخول فرري العررالم  الررذاتي ل،خررر فبمررا أنررالتقمص الوجررداني هررو 
ها هررو و يرردركها كمررا أدركهررا فيعيشررها كمررا عاشررها هررو يحررس بهررا كمررا أحسرر ،تجاربرره المشرراركة ل

المعلومات الترري قرردمها لرره نمررط الاتصررال اللفظرري و غيررر هو . فلا يكون ذلك إلا من خلال   
ار و الاحاسرريس واضررحة و مهيكلررة لكرري يسررتطيع كررل مررن يتطلررب أن تكررون الأفكرر لررذا اللفظرري .

فرررلا يكرررون ذلرررك إلا مرررن خرررلال اسرررتعمال صرررحيح لتقنيرررة الاصرررغاء العميرررل و المخرررتص فهمهرررا 
 .الفعال 

(مررن  1968) Rogersإن استعمال المختص لهذه التقنيررة بكفرراءة تمكررن العميررل حسررب 
استعمالها ، أيضا هذه التقنيررة ، فررذلك مررا سيسرراعده فرري فهررم ذاترره و الأخرررين. وبالتررالي تحقيررق 

 خطوة كبيرة نحو التغيير.
 . أسس عملية الاصغاء و علاقتها بالتقمص الوجداني -2
 يبنى الاصغاء على جملة من الأسس نذكرها فيما يلي : 
 : les dispositions intérieurs الاستعدادات الداخلية     2-1

فهرري الترري يرتكررز الاصررغاء علررى الاسررتعدادات داخليررة أي اسررتعداد و رغبررة و اهتمررام ، 
المخررتص النفسرري إلررى العميررل  رجعهررا سرريس لي مررن الاحسرراس  ومررن انعكرراس هررذه الأحا تمكررن

 في ما يلي :  فيفهمها من خلاله . فهذه الاستعدادات تلخص
المخررتص صررادقا مررع نفسرره  و حقيقيررا و لديرره  كررون ي  و تعني أن ن الأصالة : -2-2

 الرغبة و الدافعية لفهم الشخص و مساعدته.  
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و الصرردا و    نزاهررةو هي اعطاء الاهتمررام ل،خررر ، ال  :التقدير الايجابي ل،خر2-3
 . بكل  المعنى الواسع  لهذه المفا يم لأخر  الاحترام ا

إن التقررردير الايجرررابي ل،خرررر هرررو الرررذي يوصرررل للرررتقمص الوجرررداني ويجعرررل المخرررتص 
لأن كرررل حكرررم قيمررري أو عررردم تقبرررل سيشررركل  ينفرررتح علرررى العميرررل و علرررى تجاربررره و أحاسيسررره.

 ) النفساني تحول دون الانفتاح على العميل و الدخول في عالمه الررذاتي. دحواجز داخلية عن 
Traube,،2004) 
النفسررري  وذلرررك أن  يرررتمكن الأخصرررائي مرررن فهرررم المعررراس  فهرررم  الاحاسررريس:   -2-4

 Rogersالعبارات  التي تصرردر مررن العميررل ، فررذلك مررا يسررميه كذا كل و  ه شعور للشخص،  و 
حكيهررا . فالعميل يعي  تجاربه و يحس بهررا  عنرردما ي  la congruence التوافق   (1962)

 احساسه بذاته.بين   توافق بين ما يعيشه و ما يحكيه و   ليصل إلى   ،و يتكلم عنها للمختص
  : الوجود لنفسه  5 - 2

ته من اجل فهم و عي  تجارب الشررخص  إلى ذا  يقصد بذلك رجوع المختص النفسي  
مررن خررلال عمليررة  يكررون  ( في  أن التقمص الوجررداني 1968)  Rogersفذلك ما يعبر عنه 

الأخررر و دون أن ، دون أن تكررون  الأخرررهررو تقريبررا  ، فهررو الررذي يجعررل المخررتص الاصررغاء
 .  تكف أن تكون نفسه

التررري تعتبرررر ركيرررزة عمليرررة الإصرررغاء هررري التررري تبنررري  هرررذه النقررراط الأساسرررية هررري  إن  
   .التقمص الوجداني الذي يسمح لنا بدوره بفهم الأخر
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 :الخلاصة
عتبررررر المقابلررررة العياديررررة سرررريرورة تسلسررررل لفظرررري يقرررردم مررررن خلالرررره المفحرررروص أراءه و ت 

 ،طررار وجررداني انفعرراليجارب التي يستحضرررها وفررق إتصوراته و كذا موقعه في الاحداث و الت 
الخارجيررة وذلررك وفررق ثررلاث  طار ارتباطها بالحقيقةخلالها على حقيقته الداخلية في إ  يعبر من

لتكررون  ، صرره النفسرريملاحظتهررا و الارتكرراز عليهررا فرري فح  مسررتويات تسررتوجب علررى المخررتص
 بذلك النقاط الهيكلية لاستراتيجية التكفل.  
 :تترتب هذه المستويات كالتالي

و يكرررون مرررن خرررلال  ملاحظررررة مؤشررررات المعانررراة وذلرررك عررررن  المسرررتوى الأول: -
بالغررة المنطوقررة وغيررر  الآنرري فرري قاعررة الفحررص، فيعبررر عنهررا للمفحرروصاستحضررارها  طريررق 
 المنطوقة.
 كيفيررة تعامررل المفحرروص مررع هررذه المعانرراة  و يظهر من خلال    المستوى الثاني: -

، هررل يسررتعمل  كنزمررات الترري يسررتعملها لمعايشررة هررذه المعانرراةي فرري حياترره اليوميررة و مرراهي الم
 .المواجهة ، الهروب ، الانكار ....إلخ

المستوى الثالث: يخص هذا المستوى كيف يعي  المفحوص معاناته النفسررية ،  -
و التي يعبر عنها من خلال التعبير عررن التصررورات الترري  ماهي تصوراته ل،شاء و الاحداث.

يحملها عن ذاته و عن كل مواضيع  العالم الذي يعرري  فيرره و كررذا اسررتثماراته الوجدانيررة لهررذه 
 .ضيعالموا
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 : الملاحظة و التعبيرات غير اللفظية   لدرس الثامنا

   تمهيد :
، فالاتصررال   تعبيررر الفظرري  و سرريلة مهمررة للتوضرريح  الأفكررار و الأحاسرريسإذا كرران ال

قرراءات الأولررى الترري لغير الفظي هو الجزء  الأكثر أهمية في المقابلة العيادية خاصررة خررلال ال
مررررن خلالهررررا لا يكررررون المفحرررروص أكثررررر تعبيرررررا عررررن أفكرررراره و أحاسيسرررره ، فررررذلك مررررا يجعررررل 

 الملاحظة وسيلة مهمة في المقابلة .
إن الاتصرررال غيرررر اللفظررري يصررردر مرررن العميرررل كمرررا يصررردر ايضرررا مرررن قبرررل المخرررتص 
النفسرري، لررذلك علررى المخررتص أن ينتبرره لوضررعيات جسررده الترري يمكررن أن تقرردم مؤشرررات عررن 

 الانغلاا، الرفض أو عدم الاهتمام.  
علرررى كرررل المخرررتص النفسررري أن يتنبررره و يرررولي اهتمامرررا كبيررررا إلرررى كرررل مرررا يصررردر عرررن 

 المفحوص من إشارات متعلقة بلغة الجسد ما هي هذه الاشارات ؟

 من قبل المفحوص:  التعبير غير الفظي في المقابلة ملاحظة-1
تعتبر الملاحظة عنصرا مهما في المقابلة العيادية تجعل المختص يأخذ بعين  

، نبرات  ، وضعيات الجسم الاعتبار كل ما يصدر من المفحوص من سلوكات ، ايماءات
إذ يستطيع الشخص أن يتحكم  إلى حد كبير في كلامه لكنه لا   .الصوت الصمت ......إلخ

 (  Pediniell،2005 تعابير وجهه.)  يفكر ولا يستطيع   التحكم في حركات الجسم أو في
  le langage du corpsوضعيات الجسد 1-1

لطريقررة يجب تدقيق الملاحظة في كل ما يخررص وضررعيات الجسررد سررواءا كرران يخررص ف
المكرران الرررذي  الترري دخررل بهرررا المفحرروص إلررى القاعرررة، كيفيررة جلوسررره علررى الكرسرري، أو حترررى

 إختار الجلوس فيه  
قريبة أو بعيدة من المكتررب؟ أو أنرره يرتكررز   في الجلوس سواء كانت  جسدهالوضعية  إن  

ترري يكتشررف بهررا المكرران و الترري الوضررعية العلررى المكتررب لكرري يقترررب مررن المخررتص ، و كررذا 
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بهررررا الفضرررراء تعتبررررر مهمررررة تقرررردم مؤشرررررات عررررن حالترررره النفسررررية ، كمررررا أن مقارنررررة هررررذه  يمرررر،
الوضعيات بعد تعدد المقابلات، يمكن أن تعطينا فكرة حررول تطررور النفسرري للعميررل خررلال فترررة 

 منية معينة.
داخليررة ، فررذلك ترررتبط بوضررعيات  لأنرره للفضرراء دلالررة  لكررل وضررعية تررأويلات خرراص،

علررى  نمررا يتعامررل مررع الفضرراء الخررارجي فهررو تعبيررر عررن مجالرره الررداخلي و يعنرري أن الفرررد حي 
 حقائق نفسية ووضعيات داخلية.

منذ أول مقابلررة  و  على المختص أن بتنبه و يهتم بكيفية دخول المفحوص إلى القاعة
كيررف يمرر، الفضرراء، كمرررا عليرره أن يرصررد كرررل التغيرررات الترري تحررردث فرري الحصررة الواحررردة أو 

 بمقارنتها مع مجموعة حصص.

يسرررتخرج منررره المخرررتص مؤشررررات فالحركرررات مسرررموعا  إذا كررران التعبيرررر اللفظررري نصرررا 
 (Corraze ،1980الجسمية هي التي تضبطه بالشكل. )

تعبررر وضررعية الجسررد عررن اتجرراهين فرري  وضررعية الجسررد :فرري   تررهلاحظمرراذا يمكررن م
 المقابلة العيادية 

 متفتح متعاون   -أ
 منغلق غير واثق  -ب
 ومهتم    منتبه   ناه أن الشخص الذي نتحدث معه في المقابلة الميل نحو الأمام معف

 .عبر عن عدم الثقة   وعن الانغلاا، في ل إلى الوراءالمي أما 
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 : أجزاء الجسم لغة ودلالة بعلا  1-1-1
هررو تعبيررر عررن  ،ان وموجهتان نحو الأعلررى أو الخررارجت مفتوحت   الذراعان :ذراعان •
،  فهررو  تعبيررر مجموعترران نحررو الررداخل عنرردما تكررون أي  أمررا العكررس و علررى الانفترراح،  التقبررل

  عن الرفض و عن الانغلاا.  
ــدان • يمكرررن أن يكرررون لررره علاقرررة  : مرتعشرررتين قلررريلا تعبرررران عرررن قلرررق معرررين اليـ

بالموضرروع الررذي يتحرردث فيرره ، أمررا إن كرران فرري أول حصررة فيرردل علررى أن الشررخص لا يحررس 
   بالأمان وانه خائف لعدم معرفته بما ينتظره في مكتب المختص.

مفتوحتان قليلا هو تعبيررر علررى وضررعية تحكررم ،موضوعتان بفرتياح   عندما تكون اليدان
، قد يتعمد المفحوص هذه الوضررعية  لكرري يظهررر الرزانررة و الررتحكم غيررر أنرره إذا في الشخصية

 .يريد التحكم فيه،  فسرعان ما ستظهر عليه أعراض القلق  كانت هذه الوضعية  تخفي توتر
: عندما تكررون السرراقان مغلوقترران مررع تشررن  فرري وضررعية الجلرروس، فقررد   الساقان •

تعبر عن عدم الارتياح، أما متحركتان قد تعبر على أن الشخص له رغبة في الررذهاب أو هررو 
 بسبب مضمون ما تم التطرا إليه.منزع   
ا الارتفرراع السررريع   الكتفان • :تدل الكتفان المرتخيترران إلررى الأسررفل إلررى الانهررزام أمررل

  ( Messinger  ،2010). .للكتف يعبر عن التهي 
تخررص مختلررف  : يمكررن أن يكررون الشررخص ثابررت أو يظهررر بحركررات  الحركــات 1-2

و  أن يلاحررظ كررل حركررة و يأخررذ بعررين الاعتبررار كررل عضررو  ، فعلررى المخررتص أعضرراء الجسررم 
 .  مدى ارتباطها مع مضمون الحديث

: أثنرراء عمليررة الإتصررال و حسررب مررا نقولرره للشررخص أو مررا يعبررره  دلالــة التغييــر1-3
يجرررب ملاحظرررة عمليرررة  لرررذلك .يظهرررر علرررى الشرررخص تغيررررات كثيررررة  خرررلال المقابلرررة العياديرررة 

ركاترره و كررذا إيمرراءات وجهرره. فكررل تغييررر ي يمكن أن تظهر على وضعية جسررم ، ح التغيير الت 
فيمررا سرربق ذكررره يرردل علررى تغييررر داخلرري لهررا علاقررة بالموضرروع الررذي تررم التطرررا إليرره و كررذا 
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-Tourette) .  ، فهررررررو مرررررررتبط بحقيقررررررة نفسررررررية خاصرررررررةالقيمررررررة الوجدانيررررررة الررررررذي تكتسرررررريه
Turgis،1996) 
 :  التنفس 1-4 

الانفعاليررة الترري يوجررد بهررا الشررخص ، لررذلك يجررب أن يلاحررظ يرررتبط التررنفس بالوضررعية 
و  فيمكن للشخص أن يظهر فترة مررن الانقطرراع،  اأم متقطع إذا كان هادئا  التنفس  المختص  

 قد تدل على أنه يخفي شيئا .  الحبسة في التنفس
 : les mimiquesالايماءات  5 -2

تعتبرررر الايمررراءات مرررن أهرررم مؤشررررات الاتصرررال غيرررر الفظررري ، فمرررن خرررلال الحركرررات و 
التغيررررات  التررري تظهرررر فررري الوجررره)احمرار ، اصرررفرار، حركرررات الفرررم ، الحواجرررب و عضرررلات 

 .يمكننا فهم الانفعالات التي تظهر عند المفحوص، الوجه (
فكل وضعية ستدل على مؤشرررات حررالات نفسررية ، كالبحررث عررن الاتصررال أو رفضرره ، 

 بالخوف أو بالتهديد.  الإحساسأو   الانفتاحعن  
تظهر الايماءات من خلال الوجه و كل ما يحمله من تفاصيل فهو مركررز التعبيررر عررن 

 الانفعالات و الأحاسيس.
، يجررب أن نركررز ركررز عليهرراهرري المنطقررة الأكثررر تعبيرررا إذ أردنررا أن ن لوجــه : ا •

فرري الوجرره عنرردما  ثرررة التجاعيرردك. إذ تعتبر على ايماءات الوجه و نتجاهل الصوت لمدة معينة
 تعبر عن القلق.  يعبر الشخص عن افكار و مضامين تصوراته فهي عادة 

ــين : • آليرررات الإدرا  عنرررد الشرررخص المخاطرررب فهمرررا حركتهمرررا تررردل علرررى  العينـ
   تظهران التعجب، الدهشة، التفكير العميق، الفرحة و كذا الحيرة والانهزام.

، عضررررلاتهما مررررن حيررررث  تشررررنجهما أو ارتخائهمررررا  يجررررب ملاحظررررة الفكــــين :  •
فوضررعية التشررن  ترردل علررى انفعررال الغضررب أو عررن القلررق وعرردم الارتيرراح بينمررا ترردل عضررلات 

   .و السكون  الوجه المرتخية عن الراحة
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ــان  • ، فحاجبررران تررررتبط حركرررة عضرررلات الجسرررد بالحررراجبين  :الجبـــين و الحاجبـ
 تعبران عن دهشة ،منكمشتان إلى الأسفل هو تعبير عن عدم الارتياح . مرفوعان
بشررررة الوجررره ، فهررري  نفعرررال، إذ يررررتبط لونهمرررا بلرررون : يررررتبط لونهمرررا بالاالشــفتان •

، فقررد يكررون انفعررال غضررب او لرره حمررر عنررد الانفعررال عنررد أشررخاص ويصررفر عنررد الأخررريينت 
    ( Messinger ،2010).  .علاقة بالدهشة

 من قبل المختص: الصادر  التعبير غير الفظي في المقابلة-2
تظهر على المختص النفسرري حركررات و وضررعيات تعبررر عررن سرريرورة نفسررية فرري إطررار 

 من خلال :عملية الإتصال مع المفحوص  
 وضعية الجسد: 2-1

وضرررعيات تسررراهم فررري تطررروير سررريرورة المقابلرررة العياديرررة و  يجرررب أن يتبنرررى المخرررتص 
تقدمها لتحقيق الاهداف التشخيصية و العلاجية التي يضعها المخررتص. لررذلك علررى المخررتص 

وضررعية و حركررة جسررمه كررل  ن لأأن يعرري الرسررالة الترري تقرردمها  كررل وضررعية جسررد يتبناهررا. 
 تقدم رسالة للمفحوص.

عنررردما وضرررعية الجسرررم  فررري وضرررعية راحرررة و اسرررتقامة  فرررذلك مرررا يمكرررن مرررن أن يركرررز 
علرررى أن  الجسرررد ، فتررردل برررذلك وضرررعية الداخليرررة  المخرررتص و يوافرررق برررين أفكررراره و أحاسيسررره

 مسترخي لكن منتبه يقدم ضمنيا المعلومة التالية:   impliqué  المختص منخرط
 "أنا مرتاح مع نفسي و لديا الوقت للإصغاء إليك ".

إذ يتعلق الأمر بافهار الانتباه)بطريقة غير لفظيررة( ليرردر  الشررخص  اهتمررام المخررتص 
 مؤشر الاصغاء   ى  الاتصال البصري  الذي يعتبرالنفسي من خلال لمحافظة عل

يعتبر وضع مسافة فزيائية ملائمة متغيرا مهما  قد تختلف لكنهررا تكررون فرري حرردود  -
 يستحب أن لا يفصل المكتب بينهماف  المختص النفسي و عميل متقابلين، بين   50متر و  
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يقررردم رسرررالة درجرررة إن المخرررتص النفسررري  الرررذي يرتكرررز علرررى فهرررر  كرسررريه يمكرررن أن 
الميل الطفيف إلى الأمام في الفترات المهمة من الحررديث ، أما عدم اهتمام  اشترا  صغيرة أو 

 أو عنررررردما تكرررررون الشرررررحنة الإنفعاليرررررة كبيررررررة دال علرررررى الاهتمرررررام و الرغبرررررة فررررري المسررررراعدة .
(Fernandez ،2005) 

تشرررجيع سرررلوكات    مرررن جهرررة أخررررى تررردل وضرررعية الانفتررراح الرررذراعين و السررراقين علرررى
 دفاعية عند المفحوص .الإن 

يمكن تلخيص مجمل الوضعيات الجسدية مع الرسائل التي يمكن أن يقرردمها المخررتص 
   :فيما يلي    من خلال وضعيات جسمه إلى العميل  

 الرسالة الأولى :  أنا مهتم  بما تقوله لأن ما تقوله موجه لك لتسمعه  
 النظر جيدا للشخص  المقابل.وضعية المختص:   
 لرسالة الثانية : إني متفتح إليك ومتفرغ لك ا

تحررت   إلررى الرروراء و لا يضررع يديرره  ضررع جسررمهيجمررع يديرره ،لا ي لا  وضعية المخررتص :
ذا  كرران رجررلا فرري وضررعية جلرروس ه، ففيتوجه قليلا نحو الأمام نحو محادث ، فعليه أن    الطاولة

ا مفتوحترران بيرردين ركهمرر ت ولرريس مشرردودتان ، أمررا الررذراعين في مفتوحترران قلرريلا    عليه  يضع ساقيه
 .  الكفينفي كل مرة راحة   إفهار غير مجموعتان، مع  

للتررران يجرررب أن تكونرررا مفتوحتررران لأاهمرررا ذراعين اضرررعية الررر علرررى المخرررتص أن ينتبررره لو 
 "اسررتقبلنا بررذراعين مفتوحترران". فعادة ما يقالعندما يستقبل الشخص باهتمام ف توحي بالاسقبال،

 لذلك تدل هذه الوضعية على انفتاح المختص على العميل ، على التقبل و الاهتمام.
  .الرسالة الثالثة :أنا واثق فيك و لست قلق

فررذلك  عضررلات وجهرره فرري اسررترخاء ولا يجمررع حاجبيررهالمخررتص مررن أجررل ذلررك  يضررع 
 يجعل النظرة قاسية .
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مسررح بسرررعة القاعررة بعينيرره مررع يتفررادى أن ي بطيئررة ،   حركررات عينرراهيجررب أن تكررون  
  على عينين مبتسمتين . ةحافظضرورة الم

   .الرسالة الرابعة :أنا شخص رزين و هادج
علررى ف و يحررافظ علررى وضررعية الاتررزان،  تفررادى الحركررات السررريعة لليرردين و الررذراعيني 

فرري ثقررة و  المخررتص النفسرري أن يترردرب علررى تبطيرر  حركاتررك لكرري يررتمكن مررن وضررع محادثرره
تحرردث بتررأني بطريقررة ي أن  كثيرررا تحررت الطاولررة و  يررك سرراقيهتحر  كمررا عليرره أن يتفررادىارتيرراح .

 . تدل على أنه في وضعية سكون، اتزان و راحة
   .الرسالة الخامسة :أنا مهتم بما أقول 
قلرريلا  فرري حركاترره علررى أن يتأكررد بررأن محادثرره  سرررععلررى المخررتص النفسرري أن  ي  هنررا
فلا يعني أن يكون كثير الحركة لكن تبقى حركاته متزنة ،غير أنها فرري هررذه الوضررعية   .يتابعه

 ( Messinger  ،2010).ستدل على الاهتمام و الحماس
خررراط أكثررر يعتبر النظر والانتباه إلى العميل من علامات الانتبرراه الترري تحفررز علررى الان 

مثرررررل: الطقطقرررررة  لتصررررررفات بعرررررض ا  ه علرررررى المخرررررتص أن يتفرررررادىفررررري العرررررلاج ، غيرررررر أنررررر 
وضرررعية الجلررروس باسرررتمرار، فهرررذه التصررررفات يمكرررن أن  ، أو تغيررري اللعرررب برررالقلم، بالأصرررابع

 .يعتبرها العميل نوع من القلق أو عدم الاهتمام

  synchronisationالمطابقة  2-2
   أن يتبنى المختص  طريقة اتصال محادثه  المطابقة هي
 كيف ذلك ؟

كرررون جمرررل علرررى ي  أن  و  ات الأكثرررر تشرررابها مرررع كلمرررات محادثرررهسرررتعمل الكلمررر كرررأن ي 
مصررررطلحات ومسررررتوى تعبيررررر يتماشررررى مررررع مسررررتواه.  كمررررا يجررررب عليرررره  أن يتفررررادى ال طريقترررره

 الأكاديمية و العلمية عندما يكون مستوى محادثه بسيطا.
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الأسررلوب المنمررق مررع شررخص أسررلوب كلامرره  يجب إلى المختص النفسي أيضا تفررادي 
و فجرروة مررن  ب كلامرره راقرري لأن ذلررك سرريخلق بعرردابسيط و الأسلوب البسيط مررع شررخص أسررلو 

 شأنها أن تعرقل الأهداف التشخيصية أو العلاجية.
، فهرري تفرررض علررى الترري يتميررز بهررا المفحرروص طريقررة التعبيرررعلررى النفسرراني أن يرردر  

مررع تلررك  المحادثررة فرري  هأسررلوب أي أن المخررتص يطررابق طريقترره و  ،عمليررة مطابقررة المخررتص 
، فررذلك  يعبررر عررن هرردوء داخلرري لررذلك علررى ا، فعنرردما يكررون المفحرروص هادئرر  عنررد المفحرروص

نشرريطا أمررا إذا كرران  شررغوفا،   و رتررم كلامرره. المخررتص أن يتحرردث بهرردوء بررنفس نبرررات صرروته
تحررردث برررنفس أسرررلوبه لأن ي  أن يسرررتعمل الحركرررات و أن متحمسرررا ،فعلرررى المخرررتص العيرررادي 

 .للمفحوص المفضلةالقناة وفق    المختص  تتطلب أن يستجيبقواعد الاتصال  
 : ايماءات الوجه3- 2 

علررى المخررتص أيضررا  أن يسررتجيب بايمرراء وجرره ترردل علررى الررتقمص الوجررداني ، كررأن 
، فعليرره أن يحررافظ  ا تحرردث عررن أشررياء محزنررة يبتسررم إذا قررال  المفحرروص أشررياء لطيفررة. أمررا إذ

 على ايماءات وجه منتبه و رزين.
 عند المفحوصبرات الصوت و ريتم الكلام  ن 4 -3
لمرررات تصررردر قرررد يعبرررر الشرررخص بارتيررراح عرررن أفكررراره و أحاسيسررره  دون تسررررع ، فالك 

وجررردان ، حترررى تتغيرررر نبررررة صررروته فررري فتررررة معينرررة مرررن بطريقرررة طبيعيرررة متضرررمنة تصرررورات و 
الحرررديث تظهرررر تقطعرررات و انكسرررارات فررري الصررروت تعبرررر عرررن انفعرررال يغمرررر الشرررخص ، هرررذا 

  لها علاقة بصراع داخلي . الانفعال له قيمة دلالية  
ه علاقررة بالموضرروع يمكن أن تدل السرعة فرري الكررلام علررى حرراجز دفرراعي قررد يكررون  لرر  

الرررذي يتحررردث عنررره فقرررد يتجنرررب الشرررخص الحرررديث عرررن موضررروع مرررؤلم أو مثقرررل بالاحسررراس 
 (Chouvier)،2012بالذنب.
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لرررذلك علررري المخرررتص أن يسرررجل هرررذا اللحظرررات التررري يلتصرررق فيهرررا الوجررردان بمحتررروى 
، و ما تصرربح الكلمررات خطيرررة الكررلام المنطرروا.فكثيرا مررا يخفررض المفحرروص مررن صرروته عنررد

 يرفع صوته عندما يصبح الحمل الوجداني أقل ثقلا.  
 الخلاصة :

، ايمرراءات المفحرروص مررن خررلال جسررمه المخررتص مررن المؤشرررات الترري يقرردمها يسررتفيد
. فهررري التررري تقررردم معلومرررات مهمرررة لا تظهرررر مرررن خرررلال و كرررل اللغرررة غيرررر المنطوقرررة  وجهررره

 تعمررررررد تخضررررررع لمقاومررررررات وأليررررررات  دفاعيررررررة أو حتررررررى عنرررررردما  ي  ، عنرررررردماالتعبيرررررررات اللفظيررررررة
 و عدم التصريح بها.أاخفاءها المفحوص  

من أجل ذلك يتطلب أن يطررور النفسرراني مررن كفرراءة مطابقررة اصررغاءه للغررة المنطوقررة و 
كما يجب عليه في نفس الوقت أن ينتبه للإشارات التي يقدمها مررن خررلال سرريرورة   لغة الجسم  

 المقابلة سواءا من خلال وضعية جسمه أو ايماءات وجهم .  
فررررري نفرررررس الوقرررررت التطرررررابق ، الانسرررررجام أو  المخرررررتص  أن يحلرررررل أيضرررررا كمرررررا يجرررررب 

و يررربط بررين المواضرريع  و بررين تعبيرررات بين نمط الاتصال اللفظي و غير اللفظرري،   الاختلاف
تعبيرررات  الفرحررة و الراحررة النفسررية لكرري أو  ، ح ليكتشررف مررواطن الصررراع القلق و عرردم الارتيررا

 يفهم مواطن القوة عند المفحوص.  
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 لدرس التاسع: الصمت في المقابلة العيادية ا
 :  تمهيد  

لقرررد تطرقنرررا سرررابقا أنررره علرررى المخرررتص أن يحتررررم فتررررات صرررمت الشرررخص أثناءالمقابلرررة 
الصمت يحمل معرراني كثيرررة لررذلك يتوجررب علينررا فهررم  وأن ،و أن يتر  الفرصة لفهمه  العيادية  

ة لأنرره يعتبررر نمررط إاتصررل المؤشرات التي يمكن أن يقدمها صمت المفحرروص و دلالتهررا النفسرري 
 .غير لفظي غي بالمؤشرات النفسية الدالة

 :le silenceالصمت   -1

يمكن أن يكون دفاعيررا أو في المقابلة العيادية  صمت ( أن ال2006)Grossenيرى   
علاقررة بانفعررالات معينررة، بقلررق أو  باحسرراس  بالررذنب ، لررذلك  ، كما يمكن أن يكررون ذو عدوانيا

يحرردث بداخلرره مررن خررلال منحرره  أن يتررر  فرصررة للعميررل أن يعبررر بصررمته عمررا  صعلى المخررت 
 وكذا تحليل السياا الذي جاء فيه.احترام هذا الصمت   فرصة  من خلال

وضررعيات جسررد  معينررة عنرردما يصررمت.  يتبنررى أو  إيمرراءات  فكثيرا ما يظهر الشخص   
شررأنها أن تقرردم لرره  تررأويلا لهررذا الصررمت مررن فعنرردما يررربط المخررتص كررل ذلررك يمكنرره أن يعطرري

 و عن مواطن الصراع. معلومات عن الحقيقة النفسية  الداخلية
 أنواع الصمت: -2

 عدة  أنواع   إلى لصمت( ا2012)chouvierيصنف

 : l’angoisse silencieuse القلق الصامت2-1
فرري  كمررل الحررديثكررأن الشررخص ي   مدترره    طولعندما ت   قيلا ، أيعندما يكون الصمت ث 
بالكلام فتعيررق التعبيررر. كررأن  الشحنة الوجدانية فهنا تتشبث  ، رذهنه دون أن يقدر على التعبي 

عميرررق  بفحسررراسأو  حرررداد. ب وضرررعية عائليرررة صرررعبة ، ب  يتنررراول المفحررروص موضررروعا مرتبطرررا
 عندما يطغى القلق. بالذنب،  إذ يضيع المعنى وتكبح التصورات

  le silence d’imprégnation صمت التشرب  2-2
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فررري  يتشرررربيفكرررر فررري كرررل مرررا قيرررل خرررلال المقابلرررة كأنررره  عنررردما يحتررراج الشرررخص أن 
فأنرره   المخررتصي الأشررياء لكرري يفهمهررا، ولكرري  يرردر  قيمررة كررل الكررلام الررذي صرردر مررن معرران 

 يصمت.
فسرررية فكرررل سرررؤال هرررادف  أو لفرررت انتبررراه إلرررى مجرررال معرررين سررريجد وقعرررا معينرررا فررري ن  
  هدركرر ففمعرراني كيررف تصرريح جررزءا مررن تفكيررره. يجعلرره يصررمت لكرري يتشرررب هررذه ال المفحرروص

يحتاج الشررخص أن يصررمت ،  الذي تحمله عميقالمعنى الو  هميتهالأ  و   هاوزن ل  هذه الكلمات،ل
 .    يعطيه فرصة التفكيرلأن ذلك  
الصمت هنررا أن يجعررل الأحاسرريس ، الملاحظررات، أو الأسررئلة الموجهررة حررول    فوفيفة 
ليست فقط  مقبولة من قبل العميررل لكنهررا تجررد وقعررا يجعلرره يفكررر و يستحضررر أحاسرريس   الذات

 .  فيما سبق  و تصورات لم ينتبه اليها او تهرب منها
  le silence d’attenteصمت الانتظار   2-3

يظهرررر هرررذا النررروع مرررن الصرررمت عنررردما يتحررردث المفحررروص عرررن نفسررره لمررردة معينرررة ثرررم 
 لا ليحثرره علررى مواصررلة الحررديث ، فللمخررتص هنررا يتوقررف و ينتظررر أن يطرررح لرره المخررتص سررؤا

المخررتص  وص فرري هررذه الفترررة وينتظررر ترردخلاتيصررمت المفحرر  لررذلكدور المرشررد أو الموجرره .
. فهررذه الفترررات  دراكاترره و أحاسيسررهيطمئنرره و يرردعم إ ر كركيررزة بالنسرربة إليرره ، لأنرره الررذي يعتبرر 

 مرتبطة بعملية التحويل .
:بعررد التشرررب و الانتظررار  le silence résonnance  الاســتعاب صــمت 2-4

مررررع  هلقاءاترررر يفهررررم الفائرررردة الترررري سرررريجنيها مررررن  يررررأتي الاسررررتعاب كنتيجررررة منطقيررررة ، فالشررررخص
بح الصررررمت حقيقررررة نفسررررية لأن ليصرررر  خاصررررة المخررررتص لأن كررررلام المخررررتص سيكتسرررري قيمررررة

 عترف نفسيا بكل ما صدر من المختص.الشخص ي 
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 :silence d’appaisement   صمت الارتياح 2-5
ثقيلررة   حاسرريس فهررو يررتخلص مررن حمولررةيفرغ المفحرروص كررل مررا فرري جعبترره مررن أعندما  

، فالصررمت الررذي يظهررر بعرردم الارتيرراح سررواءا كانررت : احسرراس بالررذنب ، احسرراس بالعررا ر أو 
 في أخر المقابلة يدل على أن المفحوص تجاوز عائقا مهما .

لا يرردل صررمت الارتيرراح علررى الاحسرراس  بالارتيرراح و تحمررل الوضررعية بررل أنرره متفررتح 
 لمراحل مستقبلية من تكوين الذات.

 :الخلاصة
المخررتص النفسرري  تطلررب مررن يررر منطوقررة تحمررل مؤشرررات كثيرررة ت يعتبر الصررمت لغررة غ

يتر  الفرضة للعميل لكي يعبر عنها، فالصمت هرري فرصررة يلتقرري العميررل   الاصغء إليها، وأن
فيهررا مررع نفسرره كرري يسررتوعب ، يفكررر و يقرروم بعمليررة أرصرران لأحاسيسرره المرتبطررة بالمضررامين 

 التي تطلرا أليها خلال المقابلة العيادية فهي فرصة لكي يكتشف ذاته و يلتقي معها.
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 : خطوات إجراء المقابلة العيادية  : الدرس العاشر
 :التمهيد

ق أهررداف تشخيصررية يرر حقمررن أجررل ت ف،  خطرروات إجررراء المقابلررة  سنتناول في هذا الرردرس
 أو علاجية ، يقوم الشخص باتباع خطوات  لتسير المقابلة و تنظيمها .

أن يكررون  ه مطالررب لكنرر ، جابررات دقيقررة وواضررحة ل علررى إلا يسررعى المخررتص للحصررو 
التررري تسرررير مرررن خلالهرررا المقابلرررة  خطررروات عامرررة للتبعرررا حاضررررا للتبرررادلات مرررع المفحررروص م

 تتمثل في:العيادية و التي 

 :المقابلة العيادية    خطوات-1
 : le questionnement  المساءلة  1-1
أن عمليررة التعبيررر الحررر ل،فكررار و الأحاسرريس هرري مررن الأهررداف لقررد سرربق  توضرريح  

يسررتعمل تقنيررة المحرراورة غيررر الموجهررة  ذلك مررا يجعلرره، فرر الرئيسررة الترري يسررعى إليهررا المخررتص
يكتفرري بتوجيررره ف حديثرره بكررل حريررة . أمررا المخررتص  فيتررر  العميررل يتحرردث و يختررار مواضرريع

) دون أن يكررون طريقة سلسة طرح الاسئلة ب  و ذلك من خلالالحديث نحو ما يراه مهما ودالا  
توسرررع  فررري ذلرررك بطريقرررة صرررارمة تشررربه التحقيرررق البوليسررري( ، للحصرررول علرررى معلومرررات أو ال

 ل يمكنك من شرح ما ذا تقصده . مثال: ه الموضوع الذي تحدث عنه  المفحوص  
 يجررب أن يملررك المخررتص مهررارات فرري طرررح الأسررئلة و أن يحرررص علررى  التشررجيعات

فالاجابررات اللفظيررة المختصرررة هرري الترري ترردل علررى الاهتمررام والانخررراط ، لأنهررا  ، بالإيمرراءات
تحدد اتجاه المحادثة فهي تدل على أن من يتحدث يتررابع جيرردا، فكثيرررا مرراتكون مصررحوبة بهررز 

 :ث  الحدي   استئنافعلى  لفظي    تشجيعأو   ب  رأس
 :ل  امث 
 ذلك، نعم   أرى 
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يستعمل المختص أسئلة مغلوقة أو مفتوحة حسب الحاجة و الوضعية الترري يكررون فيهررا 
، إذ تعتبررر الأسررئلة المفتوحررة أكثررر نجاعررة فرري جمررع المعلومررات و فررتح مجررال الحرروار و العميل

 قليررل ل،سررئلة، كمرراالسررتعمال الا و تمكررن مررنعطرري الحريررة فرري التعبيررر ت التعبيررر الحررر. فهرري  
 تحترم حاجة العميل في الدخول في المواضيع الذي يرغب فيها ، فيما يخص حياته.

 لاأو   نعم ،  الاجابة ب     معلومة خاصة أو  تتطلب الاسئلة المغلقة:  
 مثال:

 المختص :هل أنت متزوج
 : لا مطلق    المفحوص

به إلررى معلومررة دقيقررة، ج المختص لسؤال مفتوح لأنه يهدف اففي هذه الوضعية لم يحت 
الأتررري فهرررو يقصرررد مرررن خلالررره فرررتح مجرررال الحررروار عرررن وضرررعية علائقيرررة يتفرررادى  أمرررا المثرررال

     .المفحوص الخوض فيها
 المثال الأول:
 :هل تتفاهم هذه الأيام مع والديك  المختص
 : نعم بصفة حسنة  المفحوص

سررربق  فهرررذا السرررؤال لا يمكرررن المخرررتص مرررن فرررتح مجرررال الحررروار حرررول مشررراكل علائقيرررة
 .بصفة مباشرة  تجنب الحديث عنها  للعميل أن لمح لها لكنه
 المثال الثاني:
 .  والديك التعامل مع اختلافاتكم  : هل يمكن أن تشرح لي كيف استطعت و  المختص  

مررع بعضررنا ، العميررل : فرري الحقيقررة لررم نتوفررق فرري ذلررك ، نحررن نتشرراجر و لا نتحرردث 
 نكتفي بالعي  مع بعض.  

تمكن المختص من حررث المفحرروص علررى الررتكلم علررى المشرراكل ي من خلال هذا السؤال  
 العلائقة مع الوالدين. 
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مرررن خرررلال مرررا سررربق يتضرررح لنرررا أن الأسرررئلة المفتوحرررة تحفرررز المعلومرررة والتعبيرررر الحرررر 
 للعميل مع احترام حريته في عدم الاجابة .

يحرراول مررن خلالهررا  عبررارة عررن جمررل تأكيديررة  أو تأويليررةفكثيرررا مررا يسررتعمل المخررتص 
حاطررة بمررواطن الصررراع عررن مواضرريع يهرردف مررن خلالهررا إلررى الإحررث الشررخص علررى الحررديث 

ادى أن يحس العميل أنرره يتف لذلك على النفساني أن يستعمل كل أساليب السلاسة و   .  النفسي
 في مساءلة.

 :     l’évaluationالتقويم1-2
ن فهرررررم المجرررررال الرررررداخلي للشرررررخص  و جعلررررره يررررردر  و يعررررري سرررررلوكاته ، معانيهرررررا ، إ

مررررن فهررررم هررررذه  بررررذلك  يررررتمكن فربطهررررا بمجررررال الاحسرررراس و الانفعررررالات لي  اتجاهاترررره وأفكرررراره
فرري اطررار  ذلررك حرردث  مررا سررياعد فرري عمليررة التقررويم ، إذ ي الاحاسرريس و التصررورات ، فررذلك 

الدالررة علررى توضرريفاته  سررلوكات العميررل مرحلي منتظم  يسعى من خلاله المخررتص إلررى تقررويم 
التررري  و يشرررجعها، فهررري   السرررلوكات التطوريرررة الملائمرررةب  النفسرررية كمرررا يهرررتم المخرررتص أيضرررا

النفسرررية المختلررة التررري  يفرراتفالتو مرررن فهررم  تمكنررهت علررى فهرررم أكبررر للحقيقررة النفسرررية و تسرراعد 
 تتحكم في فهور العرض.  

 :  l’interprétation  التأويل  -1-3
فهي تقنية مستوحاة من التحليل النفسي من خلالها يعيد المعال  صياغة المقاومات  

 مزية عن طريق الكلمات التي يستطيع العميل سماعها وفهمها. ر من خلال تأويل معانيها ال
ير و التحليررررررل  الررررررذي يقدمرررررره المخررررررتص لسررررررلوكات التفسرررررر  ويقصررررررده بعمليررررررة التأويررررررل 

و كررذا  و الحقيقررة الداخليررة. وضررع ترابطررات بررين الحقيقررة الخارجيررةالمفحوص وذلك من خررلال  
مط الرررذي فيتوضرررح  برررذلك الرررن   ،فهرررم الديناميكيرررة النفسرررية فررري إطرررار ارتباطهرررا بعوامرررل علائقيرررة

 على الحقيقة النفسية الداخلية.ية تؤثر به السياقات العلائق
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   :الخلاصة
فرري كررل مررن   يجب التأكيد على أهمية الموضوعية التي يجب أن يتحلى بها المختص 

لال فهرري القاعرردة الأساسررية الترري يبنررى عليهررا التشررخيص و العررلاج مررن خرر  التأويررل و التقررويم،
 المقابلة العيادية الممنهجة.
على المختص النفسي أن يكررون أكثررر صرردقا فرري تأويررل و تفسررير   من أجل ذلك يتوجب

إلا من خلال فهم الحقيقررة النفسررية الداخليررة لهررذا الأخيررر  ما يقوله المفحوص  ، فذلك لا يكون 
 التي تظهر من خلال تصورات شعورية و لاشعورية و احاسيس مرتبطة بمجال وجداني.  
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 تقنيات المستعملة في  المقابلة العيادية  :الحادي عشر   لدرسا

 :  تمهيد
ترتكز المقابلررة العياديررة علررى فنيررات المحادثررة وكفرراءة المخررتص فرري الرردخول فرري عمليررة 
اتصال مع الشخص الذي يعاني من مشكل معين و الذي يمثل إشرركالية نفسررية معقرردة ، فررذلك 
مررا يتطلررب اسررتعمال تقنيررات خاصررة بالمقابلررة العياديررة الترري سررتمكنه مررن فهررم الحقيقررة النفسررية 

 للشخص.  
 : l’entame فتح باب الحوار  -1

لا توجررد أي عبررارة مختص المقابلة مهمة جدا ، غيررر أنرره الطريقة التي يبدأ بها ال  تعتبر
دواعرري المقابلررة أو الفحررص ، لكررن علررى المخررتص أن   الاستفسررار علررى  محددة أو تعليمة حررول

 .لبسأل المفحوص عن دواعي زيارته  يجد الطريقة الأكثر تكيفا لكي يحفز عملية الاتصال
بمرراذا  "" أو اسررمعك انررا تفضررل بارات المثبطة مثررل "على المختص أن يتفادى بعض الع

نه أن يجعرررل المفحررروص يررررفض المخرررتص أو يرتبرررك فرررلا . فرررذلك مرررن شرررأ "يمكرررن أن أسررراعد 
 يعرف كيف يبدأ الحديث فتثبط أفكارهو تعبيراته.  

أن يررزرع ر  المفحرروص  يبررادر بررالكلام ، غيررر أن ذلررك يمكررن ترر يصمت المختص لي   قد  
 .المقاومة العدوانية  أو يكبح التعبير و يحفز    القلق و يهدد بتقليص أو تثبيط التبادلات

أول ما يمكن أن نقوم به هو أن نأخذ فرري اعتبارنررا وضررعية الشررخص تجدر الاشارة أنه  
الترري يررتم فيهررا  الظررروفالسررن ، الجررنس ، المسررتوى الأجتمرراعي : الررذي سررنجري معرره المقابلررة 
الررخ ، فعلررى المخررتص أن يكيررف ......، حالترره الانفعاليررة  الاضررطرابإجررراء المقابلررة ، درجررة 

طريقة استقباله مع المعلومات المتوفرة على المفحوص أو مع الملاحظات الأولية الترري كونهررا 
 .للقاءمن خلال أول ا
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 :  la reprise الاستئناف  -2
بعررد التبررادلات الأولررى فرري بدايررة المقابلررة حررول دواعرري المقابلررة ، يترردخل المخررتص لكرري 

مررن  يكررون مهتمررا ، مسررتفزا باحثرراالمفحرروص و يحثرره علررى تعميررق المعرراني و الأفكررار، ف  يساعد
الترري تررم  التطرررا إلررى الكلمررات الأخيرررة  مررن خررلال  إعررادة   لال ذلررك عررن تعزيررز التبررادلاتخرر 

يجيات تعميررق ضررمنية غيررر بررنمط اسررتفهامي أو  مررن خررلال اسررترات  تناولهررا مررن قبررل المفحرروص
ليعبررر عررن اهتمامرره بررالفكرة ويرردفع  ؟،مثررل: لهررذه الدرجررة ن يستعمل بعض العبررارات مباشرة، كأ

 العميل للتعمق فيها.

 : la relance إعادة المعنى  -3
علاقررة بنقطررة  ا يريررد أن يعيررد البررث فرري موضرروع لررهيستعمل المختص هذه التقنيررة عنرردم

. فعنرردما يتعمررد و خررلال كررلام المفحرروص حساسررة أو بثغرررات داخليررة  معينررة قررد لاحظهررا مررن
ط الضررعف، مررواطن ايتمكن مررن معرفررة نقرراط القرروة ، نقرر فسرر  ،يحصررر الحررديث حررول هررذه النقرراط

 الهشاشة ، الحصر ، المعاناة و كل ما يتعلق بالمعطيات الخاصة بالصراع.
  la reformulation  إعادة الصياغة-4 

بعثررررة و غيرررر منسرررجمة ، يتطررررا المفحررروص فررري أول مقابلرررة إلرررى المواضررريع بطريقرررة م
عررادة الصررياغة الأحاسرريس و الافكررار  و جمررع بعررض المعطيررات و حررذف أخرررى فمررن خررلال إ 

 Chouvier)يقترح الفاحص صورة مركبة و يقدمها لرره حتررى يررتمكن مررن فهررم حقيقترره النفسررية .
،2012) 

مهمرررة جررردا   فهررري تخرررتص بمجرررالات عديررردة  تمكرررن  صرررياغة التقنيرررة  اعرررادة تعتبرررر  
المخرررتص و المفحررروص مرررن إعرررادة  يكلرررة المضرررامين و مرررن فهرررم معمرررق للرررذات وللعرررالم الرررذي 

 يعي  فيه.
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 :أنواع إعادة الصياغة  4-1
 .يوجد أنواع متعددة لإعادة الصياغة يستعملها المختص بطريقة مرحلية و هادفة

 إعادة صياغة الحدث: 4-1-1
لكررن  التي فهرت فرري حررديث المفحرروص  أن يعكس بعض الأحاسيس  يمكن للمختص  

الترري كونهررا المفحرروص عررن التجربررة   التركيز يكون أكثر حول الحدث ، الافكررار أو اسررتنتاجات
 .لك تحليل أو تأويل من طرف النفساني هنا  التي يتحدث عنها  دون أن يكون 

 ماهو الهدف من هذه التقنية:
 تستعمل هذه التقنية لهدفين:

 عند النفساني  رفع الالتباس (1

 تكرار بعض الأفكارو السلوكات المهمة التي تضمنتها اقوال العميل (2

 مثال :
 بع لقررد توقفررت مررن اخررذ اثنرران مرررنهم لقررد أخررذت ثررلاث أدويررة مختلفررة  ، برررالطالعميررل : 

لكن كان ذلك قبل العملية الجراحية كما أنني أتناول المسرركنات ايضررا .هررل تضررن اننرري اتنرراول 
 الكحول مع كل هذه الأدوية.
 :اجابة المختص النفسي  

حسنا لنتوقف هنا لحظررة، هررل لحررد الأن تتنرراول أدويررة إضررافة إلررى المسرركنات و تشرررب 
 الخمر أيضا.

حرراول مررن خلالهررا المخررتص أن  ، غة مركزة حول الأفكار و السلوكاتهنا إعادة الصيا
 يوضح سلو  المفحوص المتعلق بحوادث لها علاقة بصحته الفزيولوجية.

 كما يمكن للمختص  أن يقول: 
 تناول الأدوية و من تناولك للكحول.  ى حسب مافهمته تريد التخفيض منعل 
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 إعادة صياغةالأحاسيس: 4-1-2

 .)أفكار ، سلوكات و نوايا(  المحتوى ب  الاهتمام    يتم التركيز على الأحاسيس أكثر من
وكات فهرررت مررن خررلال وضررعية  أو سررلفهنا يعبررر المخررتص بكلماترره الخاصررة ليصررف 

 :منها  فلهذه التقنية مزايا كثيرة  أقوال العميل من خلال وصف أحاسيسه.
 الوعي بالانفعالات. -

 الوصول إلى مستوى أعمق من خبايا الذات  -

 عميق العلاقة بين المختص و العميل.ت  -

أكثرررر وعيرررا بمشررراعره وانفعالاتررره  مرررن خرررلال  إعرررادة صرررياغة الاحاسررريس يكرررون العميرررل 
 فذلك ما سيساعده على فهم ذاته  المرتبطة بوضعية ما.

 مثال:
 هل يمكننا القول أنك جد غاضب اتجاه ........

 تمكن إعادة الصياغة من إنعكاس الأحاسيس كأن الشخص بنظر إلى مرآة أحاسيه.
إلررى فهمرره لأحاسرريس الغضررب،  وأيضررافمثل هذا الانعكاس قد يؤدي إلى دهشة العميررل 
ذنبا  عنررد إدرا    تلررك الأحاسرريس أمررا الذنب، الحزن(، في حين أن العميل كان يضن نفسه مرر 

 إذا تم توضيحها من طرف المختص  فذلك ما سيخلصه من الاحساس بالذنب  
مررررن خررررلال إعررررادة الصررررياغة  ، فرررران المفحرررروص   حتررررى ومن لررررم يكررررن الانعكرررراس كلرررري

تقنيررة  لررذلك لا توجررد لررى الأقررل تصررحيح تصرروراته والاحسرراس الحقيقرري الررذي يسرركنه.يسررتطيع ع
 من غير هذه التقنية.  أن توصل فهم ل،فكار و الأحاسيس  دون حكم

 المعنى: صياغة   4-1-3
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انرررا صرررياغة أثرررر الحررردث علرررى العميرررل، فهرررذه التقنيرررة تتطلرررب أحي  هنرررا يعيرررد  المخرررتص
معنررى الحرردس أو الفرضرريات التأويليررة، فبتعلررق محترروى إعررادة الصررياغة بالأنفعررال الجرردث و ال

 الذي يعطيه الشخص لوضعية ما.
 تحس )الانفعال( لأن )الحدث( )معنى ذلك بالنسبة للعميل(.

 مثال:
 العميل:

هل تعرف حجم العمل الذي تطلبرره منرري  مشررروع خلررق فرررع متخصررص ، اعلررم ان هررذا 
 المشروع تم رفضه من طرف الادارة العامة.اه كم هم صعب

 :المختص النفسي
ث( لأن ذلررك تطلررب منررك عمررلا تحررس بالاحباط)الانفعررال( لأنرره تررم رفررض اقتراحك)الحررد

 )معنى(.  تحلم بتحقيقه هدف مهم بالنسبة لككبيرا  فهو  
بررذلك علررى النقرراط   تركررز  ، فكررل مجررالات مضررمون الحررديث وتلخصررهب تربط هذه التقنيررة  

 يمكن استعمالها في بداية ، وسط، نهاية الحصة.  المهمة كما
هررو  قررد فهمرره و  إعررادة صررياغة المعنررى فرري طمأنررة العميررل أن المخررتص النفسرري تسرراهم

 (Rogers  ،1968)يساعده على فهم افكاره واحاسيسه.  يسعى دائما لكي

 مميزات إعادة الصياغة : 4-2
 نستعمل إعادة الصياغة من أجل مايلي :

 من أجل فهم و الاحتفا  أكثر بالمعلومات التي يقدمها العميل. -أ
تمكن العميل مررن فهررم  مضررامين كلامرره مررن خررلال  حوصررلة النقرراط المهمررة و   -ب

 الأساسية في تعبيراته
 للعميل أنه مسموع ومفهوم.   المختص  من خلالها     ظهري    -ج
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ا  ينفعرررل العميرررل و يظهرررر فعرررادة مررر ، تهررروين المواقرررف التررري يراهرررا العميرررل صرررعبة  -د
 من خلال إعادة الصياغة . المختص    هدئهعدوانية ي 
 .العميل تمكن من التوسع توضيح الأشياء التي يفكر فيها   -ه
"  مررن ضررمن مررا قلترره  المخررتص  قولالفهم و التأويلات الخاطئة كأن ي  تجنب سوء  -و 

 هذا ما فهمته" أو " إذا كنت قد فهمت جيدا  فهذا ما قصدته"
، فهرري تلررك التقنيررة الترري تمكررن الشررخص تررأطير  تعتبر إعادة الصررياغة  إعررادة الهيكلررة و 

ن معروفررة عنررده ، من رؤية الاشاء بطريقة مغايرة ، و على  التعرف على حقيقررة نفسررية لررم تكرر 
الوقت وعرردم التسرررع لكرري يتبنررى هررذه الحقيقررة كجررزء منرره ولا يعتبرهررا غريبررة   لذلك يجب إعطاءه

اسررتئناف  فرري . كمررا تمكررن مررن وضررع العميررل و المفحرروص فرري وضررعية ثقررة  و تسرراهم عنرره 
 الحوار و توضيحه.

 le ton de la reformulation:  لهجة الصياغة  4-3
لا يجب أن تكون لهجة إعادة الصياغة بأسلوب المسائلة  وأن لا تكون بصوت مرتفع  

 قاس . و 
لا نقول " هل كنت لتحس بالخوف ؟" بل نقول " لقد احسست بالخوف"   مثال :  

 بعلا الأمثلة عن اعادة الصياغة : 4-3
عطاء أمثلة توضيحية تمكن  سنطرا  فيما يلي إلى كيفية إجراء اعادة الصياغة مع ا 

 هذه التقنية. من فهم 
 يقول رجل يتحدث عن زوجته : " ما لا أحتمله أن تمنعني زوجتي من لعب كرة القدم"

 يوجد نوعان من إعادة الصياغة : 
يمكن أن نقول للعميل " هل زوجتك لا تحب كرة القدم" " هل تفضل زوجتك أن   -1

 تبقى معها" أو " هل تفضل زوجتك رياضة أخرى " 
ما رأيك في إعادة الصياغة للجملة التي صدرت مت العميل هل هي صحيحة أم  

 خاطئة و لماذا ؟  
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ه يحس  ة  هو التوضيح المختص  للعميل أن هي خاطئة فالهدف  من إعادة الصياغ
الصياغة المهمة نركز على     ففعادةبنفس الأحاسيس التي يحس بها في الوقت ذاته. 

 أحاسيسه العميل ،على  أفكاره و تصوراته لا على المشكل . 
ليك اعادة صياغة صحيحة: " لا تحتمل أن تمنعك زوجتك من لعب كرة القدم " أو  إ

 لم تعد تحتمل أن تمنعك زوجتك من لعب كرة القدم" . 
 :خلاصة

اتجاه التقمص الوجررداني  ، فهرري الترري تمكررن  نفس باعادة الصياغة في المختص    قومي 
أمرررا بمرررا بتعلرررق بترتيرررب   مجرررالات إعرررادة الصرررياغة  أو مرررن فهرررم افكرررار و احاسررريس العميرررل .

علررى أهميررة  Pagés(1993)  مواضرريع الترري يسررتهدفها المخررتص بالبحررث و التعمررق فيؤكررد
البرردج بالمجررال الانفعررالي ، مررن خررلال تقنيررات خاصررة اسررتعملها رواد النظريررة الجشررتلطية قبررل 
أن يتنررراولوا مجرررال الصرررراعات الداخليرررة التررري تررردخل فررري النسرررق التصررروري شرررعوريا كررران أم لا 

 .شعوريا من خلال تدخلات بسيكوديناميكية
أكثر أهمية  في المقابلة العلاجيررة، إلا  ستعبير عن الأحاسي غير أنه حتى وان كان  ال

أنه مررن الصررعب أن يعبررر المفحرروص عررن أحاسرريه خاصررة فرري المقررابلات الأولررى . لررذلك علررى 
المخررتص أن يبرردأ بالتحرردث عررن تصررورات الشررخص وادراكاترره اتجرراه مواقررف وتجاربرره الخاصررة 

إليهرررا تررردريجيا حسرررب اسرررتعداد مسرررتهدفا التعبيرررر عرررن الاحاسررريس و الانفعرررالات التررري سررريتطرا 
 للحديث عنها .   الشخص
 

 العيادية  إطار المقابلةالثاني عشر:  لدرسا
 :  تمهيد
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لررذلك لا  مقابلة العياديررة هرري علاقررة عياديررة، السابقة أن ال  في الدروس  لقد تم توضيح  
يجررب أن تحرردث فرري اطررار عررادي مررألوف كررأي لقرراء بررين شخصررين ، بررل يجررب أن يوضررع لهررا 

 ما هو هذا الاطار؟  .أطار يهيكلها و يحددها
 هنا  نوعان من الأطر لا يقل أحدهما أهمية عن الأخر 
 الاطار الخارجي : -1
 الميزة الأساسية التي  تميز الاطار الخارجي هي: 

الذي يتم فيه اللقاء بين المختص و المفحوص ، إذ يتعلق الأمر هنا بالمكرران   الفضاء 
، فعلررى المخررتص تجهيررز مكتبرره بطريقررة ترروفر الراحررة تب و ترتيب وضعية الكراسرريبتنظيم المك

 النفسية لكي تتلاءم مع كل الأذواا و لا يرتبه وفق ذوقه الخاص 
 وقت المقابلة من ضمن عناصر الأطار الخارجي، لررذلك  يتوجررب علررى وثيرة  و تعتبر   

لررك بمررا يررتلائم مررع  المختص أن ينظم وتيرة خاصة بالمقابلة ) عرردد المقررابلات فرري الاسرربوع(و ذ
 .خصوصيات الحصة

دقيقة كمررا يمكررن أن تقررل أو تتعرردى ذلررك حسررب   45بمتوسط    عموما  مدة المقابلة  تدوم  
تتعلررق هررذه النقطررة إذ  .و كذا الوضررعية الترري تفرضررها المقابلررة   أهداف الحصة و خصوصيتها

التي سبق لنررا التطرررا اليهررا و الاتجاهات التي يتبناها )   التي يستعملها الفاحص  أيضا بالتقنية
. تتماشرررى مرررع هررردف المقابلرررة و المسرررار التطررروري لهرررذه الاخيررررة فهررري  ،فررري دروس سرررابقة(

(Chouvier  ،2012) 
(  أن الاطررار الخررارجي الررذي تحرردث فيرره المقابلررة هررو متغيررر 1966) Blegerيرررى 

الررذي مررن خلالهررا تكررون كررل فررواهر  اللقرراء العيررادي  فيرره المخررتص و أنرره  خلفيررة هررذا يررتحكم 
 السيرورة النفسية .

 
 وظائف الإطار الخارجي  المقابلة:-2 

 يملك اطار المقابلة أربعة وفائف :
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 يفة الاحتواء:وظ 2-1 
مررا يعبررر عنرره كررل  و  الذي يستقبل أحاسيس ، قلررق فيه المقابلة هو  فالمكان الذي تجرى 

ي يحترررو ع فيررره المفحررروص جرررزءا مرررن ذاتررره فهرررو الرررذي  المفحررروص ، فهرررو  المكررران الرررذي يضررر 
 النفسية التي ستحدث خلال المقابلة. مواضيعه الداخلية و كل سيرورات

بما أن المقابلة تحتوي على بداية و نهاية يتحرردد و يتهيكررل فيهررا الوقررت و المكرران فهرري 
 .نفسي الداخلي بذلك تحدد الفضاء ال

  الوظيفة الانتقالية  2-2
حريرررة  عيررادي علررى سررريرورة هواميررة  فررري نطرراا طررار هررو الرررذي يفررتح الفضررراء الإن الا

  مررن خررلال هررذا الاطررار معررا تمكن المخررتص و المفحرروصأرتباطررا دالا  يرر  ترررتبط فيهررا الافكررار
 .الوصول إلى مرحلة الفهم  من

 الوظيفة الرمزية  2-3
 أو عدم التعبير  تمكن المفحوص من إيجاد رمزية  لكل ذلك .     إن حرية التعبير

الاطرررار الخرررارجي أي وحررردة  فررري حالرررة المقابلرررة مرررع الطفرررل أو المراهرررق ، يجرررب تكيرررف
و التكفرررل النفسررري  مرررن أجرررل خلرررق فضررراء أكثرررر ملائمرررة للمرحلرررة العمريرررة ، تمكرررن  الفحرررص أ

المكررران لا كبيررررا جررردا و لا ضررريقا المراهرررق مرررثلا مرررن ايجررراد وحدتررره النفسرررية مرررثلا : لا يكرررون 
 حسسه بالقلق .ي 

 :الاطار الداخلي  -3
إن وضررعية القرراء بررين المخررتص و المفحرروص فرري المقابلررة العياديررة هرري علاقررة  •

 1عيادية تستلزم ثلاث شروط من أجل بناء الاطار الداخلي.
ويقصرررد بررذلك التكررروين النظرررري و مجمررروع المعرررارف  التكرروين النظرررري القاعررردي  •

 النظرية التي يكتسبها المختص في سيرورته التكوينية  
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: وذلك عندما يخرررج المخررتص بمعارفرره إلررى مجررال التكرروين و التكوين التطبيقي   •
 يكون معارف تطبيقية خاصة في إطار تجاربه العيادية .

 التكوين الشخصي :   •
ويتعلررق الأمررر هنررا بالرردوافع الشخصررية والطريقررة الترري يسررتعمل بهررا جهررازه النفسرري مررن 

 أجل فهم و مساعدة الأخر .
 "المكونررات النفسررية للمفحرروص المهيكررل  الررذي يحترروي  خلرري هررو الاطررارالا "إن الاطررار

 (chouvier ،2012  :39)   .هو الغلاف الذي يحوي المقابلة"ف
 :العيادية  نجاح المقابلة-4 

يرررتبط نجرراح المقابلررة بررثلاث عوامررل لابررد أن تترروفر وأن يسررعى المخررتص لتوفيرهررا فهرري 
 :التي ستوجه هذه العملية  

يظهررر  ،في سرريرورة اجررراء المقابلررة تقنية أساسيةن  الاصغاء لإ:  نوعية الاصغاء  3-1
حضررور المخررتص، اهتمامرره و تركيررزه مررع مضررمون الكررلام دون حكررم أو تسرررع فرري  مررن خررلال
نررره كلمرررا أحرررس المفحررروص أنررره مقبرررول ومفهررروم زادت قدراتررره التعبيريرررة بزيرررادة . كمرررا  أالتأويرررل

 .احساسه بالارتياح

داث مهمررة امررل الخفيررة الترري تررؤثر و ترررتبط بأحرر قرردرة المخررتص علررى الرروعي بالعو 2 -3
" ن المفحوص عندما يصرح بأفكرراره و يعبررر عررن أحاسيسرره فهررو يقرردم ، لأفي حياة المفحوص  
 ( .  Chabrier  ،2006   :265" )  عناصر من هويته

القرررردرة علررررى توجيرررره مضررررمون الحررررديث فرررري المقابلررررة إلررررى نقرررراط مهمررررة مرتبطررررة  3-3
بفرضررريات كونهرررا المخرررتص مرررن خرررلال مضرررامين المقرررابلات السرررابقة و مرررن خرررلال الترررأويلات 

 .الأولية التي يضعها تدريجيا و دون تسرع والتي تمكنه من تطوير تفكيره العيادي 
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 :الخلاصة

تعتبر المقابلة العيادية أهممو يلمميلة تمنممم مممم لمممت المعليمممال يالتقممييو العيمماد      

تمنم مم لمت أنبر قدر ممنم مم المعطيممال تعتبممر نمت ممرال تقنيال  تعتمد على ألاليب ي 

 لل خص دالة عم الدينامينية النفلية

معررارف النظريررة و تلررك ارف الترري تجمررع بررين الجملررة المعرر  ترردل المعرفررة العياديررة علررى
 غيررر ت و مهررارات،تتطور علررى شرركل قرردراالتي فهي  .سة العياديةار مالتي تم اكتسابها من الم

برررل ترقرررى إلرررى كفررراءات  ،راكمرررات المعرررارف النظريرررة فقرررط علرررى ت  لا تبنرررى هرررذه  المعرفرررة   أن
مارسررة مررن خررلال مزاوجررة المعررارف النظريررة الترري يطورهررا و يجررددها مررع الم يكتسرربها المخررتص

 ر مهررارات كثيرررة ي طررو يمكن  مررن ت العيادية و مايجنيرره مررن خبرترره العياديررة . فررذلك  هررو الررذي سرر 
كررل مررا تحملرره مررن صررعوبات و تعقيرردات ب  تظهر من خررلال قدراترره فرري تسررير المقابلررة العياديررة 
 تتماشى و تعقيدات الحقيقة النفسية لكل شخص.
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 ة العلائقية  اثناء المقابلة العيادية كي اميالدينلدرس الثالث عشر: ا

 :  التمهيد
يررردخل كرررل مرررن العميرررل و المخرررتص منرررذ أول مقابلرررة  فررري ديناميكيرررة نفسرررية  تنرررت  عرررن 
عملية الاتصال بين الجهازين النفسيين،  فهي تحمل في طياتها تبادلات لاشررعورية تنشررط مررن 

 .خلالها أليات دفاعية عند الفاحص والمفحوص
 الأيات الدفاعية من خلال المقابلة  -1 

 :   l’identification(  التقمص: )التماهي1-1
هو سيرورة نفسررية أساسررية فرري تكرروين الررذات و ف ،لاشعورية  يعتبر التماهي ألية دفاعية  

الشخصرررية يحررراول مرررن خلالهرررا الشرررخص امرررتلا  صرررفات و خصرررائص الموضررروع الخرررارجي. 
يعتبر التمرراهي أليررة مهمررة فرري تكرروين مثاليررة الأنررا و الأنررا المثررالي مررن خررلال تمرراهي الموضرروع 

  (Laplanche , pantalis،1969المثالي)
عنرردما يجررد المفحرروص فرري المقابلررة العياديررة تفهمررا و تقرربلا مررن قبررل المخررتص، فررذلك 

رزانررة،  فرري مررا يخررص كررل مايصرردر منرره مررن هرردوء ،سينشررط عمليررة تمرراهي مواقررف المخررتص 
اعده علررى تهدئررة فررذلك مررا يسرر  اتزانه و كذا موضرروعيته اتجرراه المشرركل الررذي عبررر عنرره العميررل.

 قلقه النفسي.
يحسسرررره بالامتنرررران و الرضرررررا الاهتمررررام و الاصررررغاء الررررذي يجررررده عنررررد المخررررتص إن  

 )الررررذات. رفررررض شررررخص يعرررراني مررررن احسرررراس بالدونيررررة و النرجسرررري خاصررررة إذا كرررران ال
Marbeau-Cleirens ،2013 ) 

موقررف المخررتص سرريحس بالتقرردير لشخصرره تقررديرا غيررر شرررطيا ، فررذلك عمليررة تمرراهي  ف
ما سيساهم في احترامه و تقديره لذاته من خلال احترامرره لشخصرريته و لنقائصرره و فهمرره لذاترره 

 فهما موضوعيا يتغلب فيه على الاحساس بالذنب.  
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حررل  ، فررذلك ماسرريمكنه مررنتقبررل ذاترره و تقبررل الاخرررينيررتعلم ترردريجيا لأن ذلررك سرريجعله 
الجرررح  دون الانغلاا و التمركز علررى ذاترره أو مررن خررلال ،مشاكله و كل الوضعيات الصعبة  

 .النرجسي التي كانت تسببه له الوضعيات الصعبة و المعقدة 
ــقاط 1-2 هررررو أليررررة دفاعيررررة لا شررررعورية  يررررتم مررررن خلالهررررا مررررنح  :projection الاســ

شررخص مشرراعره، رغباترره و افكرراره و نزواترره عنررد شررخص لأن الأنررا الأعلررى يرررفض أن يعترررف 
 (  sillamy،1980) نتمي للشخص أنها ت 

مررن إن العلاقة الثنائية التي تفرضها المقابلة  العيادية تؤدي إلى تنشرريط أليررات دفاعيررة 
 من أهم مميزات هذا النمط العلائقي .  قبل المفحوص، إذ يعتبر الاسقاط

علرررى المخرررتص أن يفسرررر كرررل مايصررردر مرررن المفحررروص مرررن أحكرررام قيميرررة فررري إطرررار 
علاقتها مررع مكونررات نفسررية، كمررا عليرره أن يتجنررب الحكررم علررى المفحرروص كررأن يجررد فيرره نقرراط 
سلبية )عدواني ، سرري  الضررن(أو ايجابيررة )كررريم ، نزيرره، حسررن(. فهررذه المواقررف مررن شررأنها أن 

 لحقيقررة النفسررية الداخليررة للمفحرروص.تبعررد المخررتص عررن الموضرروعية الترري تمكنرره مررن فهررم ا
(Marbeau-Cleirens،2013) 

علررى المخررتص أن يررتحكم فرري عمليررة الاسررقاط لأنهررا  سررتؤثر علررى عمليررة الاصررغاء و 
أن يفهررم عمليررة الاسررقاط  خيصررية و العلاجية.فررذلك مررا يتوجرربسررتجعله يبتعررد عررن أهدافرره التش

كوسيلة دفاعية  يسررقط العميررل مررن خلالهررا دوافررع ورغبررات لاشررعورية مررن خررلال سرريرورة نفسررية 
 لا شعورية.
 مثال:

عشررر مررن عمررره يعرراني مررن مشرراكل علائقيررة  مررع الوالررد و مررع  16)ع. ( مراهررق فرري 
أساتذته . يغلب على المراهق طابع الشرركوى مررن قسرروة أسرراتذته عليرره و عرردم تفهررم الأخرررين لرره 

 و رغبتهم المستمرة في إزعاجه و البحث عن سبل الاطاحة به و التقليل من قيمته.
تظهرررر اسرررقاطات التقليرررل مرررن قيمرررة الصرررور الوالديرررة و  ،مرررن خرررلال تصرررريحات )ع. (

فهو يسقط رغبات نررزوات المرروت التدميريررة علررى المواضرريع الوالديررة، فالأنررا   الرغبات التنافسية.
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يررة الدفاعيررة حتررى يررتخلص مررن الاحسرراس بالررذنب نتيجررة الاسررتثمار العرردواني ليسررتعمل هررذه الأ
للصور الوالدية . فتصريحات المراهق تعبررر فرري نفررس الوقررت عررن اسررقاطات نزويررة و كررذا عررن 

 العدوانيررة . ففسررقاط هررذه العدوانيررة علررى تهديدات الأنا الأعلررى بالعقرراب علررى هررذه الاسررتثمارات
صرردار هررذه الأحكررام السررلبية علررى مواضرريع ذات في المؤسسة التعليميررة تسررهل عليرره إمواضيع  

 رموز والدية يخفف من خلالها قلق الأنا.
 التحويل : 1-3

فررري شرررخص المخرررتص أحاسررريس و وجررردان غيرررر متعلقرررة بررره  يعتبرررر التحويرررل هررري نقرررل
بطريقة مباشرة لكنها متعلقررة بأشررخاص يسررتثمرهم الحالررة علررى المسررتوى اليبيرردي أو العرردواني ، 

 لتظهر بذلك أحاسيس الحب ، الاهتمام أو الكره نحو المختص .
على المختص النفسي أن يتفهم هذا التحويررل الررذي مررن خلالرره يسررترجع الأنررا اسررقاطات 

تصرروراته الهواميررة علررى شخصررية النفسرراني المهررددة حتررى  عدوانيررة بطريقررة دفاعيررة و فيتمرراهى
 يدافع عن نفسه .

 منرررذ أول مقابلرررة تبررردأ ديناميكيرررة تحويليرررة و ضرررد تحويليرررة تسرررمى مرررا قبرررل التحويرررل 
prétransfert (chouvier،2012 فهذه المرحلة مهمررة و أساسررية فرري فرري علاقررة التكفررل و )

 العلاج التي ستأتي من بعد .
سرررلوكات المخرررتص برررل علرررى الاطرررار الرررذي يعررري  مرررن خلالهرررا ب  لا يررررتبط  التحويرررل 

 .  السابقة  العلائقية  العميل بعض تجاربه
إن تحليررل التحويررل يمكررن المخررتص مررن فهررم الحقيقررة النفسررية للحالررة مررن خررلال طرررح 

 مجموعة من الأسئلة :
 ماهي الصور الهوامية التي يسقطها على المختص ؟

 كيف أصبح المختص النفسي موضوع تنقل الوجدان الحب و الكره .؟
 ماذا تعني هذه الاسقاطات ؟

 فهم كيف تطورت عملية الطلب .من اجل ذلك يحتاج المختص أن  ي  
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 :يميز العلاج النفسي الحديث بين نوعان من التحويل  
 : les réaction de transfert de type1 1التحويل من نمط 1-3-1

ويتضمن محاولات غير شعورية من قبل الأنا من نقل محتويات علائقية خاصة 
 بمرحلة التي شكلت خللا في مرحلة النمو الطفولي . 

و    un père substitutifفبذلك يمكن  للمعال  أن يكون لمرحلة مؤقتة كوالد شبيه 
 expérience émotionnellesالتي ستمكن من تجرية التطور الانفعالي التصحيحي 

correctrices . 
 : les réaction de transfert de type 2التحويل من نمط  1-3-2 

العلاقات ذات المعنى في الطفولة )خاصة التي   إحياء إعادة أووتتعلق بعملية تفعيل 
 النفسي.  الدين(والتي تسقط على شخص المختصعاشها مع الو 

الداخلية  ع اضي فبذلك تعاس العلاقات كأنها روابط واقعية مع المعال  . فالعلاقات بالمو 
ي الخارج و مع  عاد النظر فيها ، فمن خلال مكنزمات نفسية لاشعورية يخلق العميل في 

و  ا في إطار تصورات الذاتسناريو علائقي موجودة مسبق ( شخص واقعي )المختص 
 تصورات الموضوع. 

عن استدخال التجارب المعاشة و ارصان الخيالي   ينت  هذا السناريو العلائقي 
 وامي للمجال العلائقي. واله

هو تقنية تستهدف المشاكل الناتجة عن العلاقات  2إن تأويل التحويل من نمط 
لا يمكن اجراء تدخلات في التحويل الايجابي و لا حتى في بداية  غير أنه   الماضية.

 التحويل السلبي فلا يمكن التاويل في هذه الفترة بل مسايرة العلاقة . 
تبعيررة ،  مثررل : عرردوان، ة الاساسرري  فرري ردود أفعررال  2يكون محتوى التحويل مررن نمررط 

مواجهررة ذلررك بالتقبررل و الموافقررة علررى الانفعررالات توضرريحها و  محترروى جنسرري(فعلى المخررتص
   استغلال التحويل.و معرفة سبل جديدة لتلبية رغبات و حاجيات العميل.

 مثال :
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يصررل )س.ر( إلررى مكتررب المخررتص فرري أول لقرراء متررأخر كثيرررا  بعرردما كرران قررد طلررب 
اللقررراء و حررردد الموعرررد. فررررغم أن المخرررتص كررران مبتسرررما مصرررنيا لحديثررره، إلا أنررره صررررح أن 
المخررتص برردا لرره صررارما معاتبررا ، فررذلك مررا جعلرره يعامررل المخررتص بعدوانيررة . كمررا أنرره أفهررر 

 مقاومات خلال الحصص فكان ذلك هو نمط العلاقة مع المختص خلال فترة طويلة.  
 العكسي  التحويل   1-4

ن ردة الفعررررل الترررري يخلقهررررا التحويررررل فرررري نفسررررية المخررررتص كررررالاعتراف و الررررتفهم همررررا إ
 أساسيان في عمل المختص .

  le contre transfert de type   1التحويل  العكسي من نمط 1-4-1
اتجاه العميل  وكذا  عملية   الشعورية  التي يحسها النفساني يرجع إلى كل مشاعر

 التكفل والتي تساهم في تعميق الفهم . 
 :  le contre transfert de type   2التحويل  العكسي من نمط  1-4-2

ضد العميل،  عالية القوية التي يحسها المختص النفسي يعبر عن ردود الأفعال الانف 
إلى تلبية حاجياته بدلا من حاجيات العميل . فهذه هي   ه هذه الانفعالات عندما تقودف
 عوبات انفعالية و صراعاته التي تتدخل في سيرورة المقابلة العيادية. ص

يجب معرفة أن علاقة التحويل وضد التحويل الفرويدية الكلاسيكية تتناسب مع  
ط  بينما الطرا الحديثة فقد طورت الدراسات في نم  2التحويل وضد التحويل ذات نمط  
 ( Chabon, .Marie-Cardine،2019 )  .1التحويل وضد التحويل ذو نمط 

 تظهر من خلال المقابلة   أخرى  الأليات دفاعية-2
المخرررتص أن   ، لرررذلك علرررىلعياديرررة أليرررات دفاعيرررة يسرررتعمل الشرررخص أثنررراء المقابلرررة ا

ليرررات الدفاعيررررة الترررري تنشرررط خررررلال المقابلررررة مرررن بررررين الأ .يتركهرررا تظهررررر كررري يتعرررررف عليهررررا 
 العيادية:
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 : le clivageالانشطار2-1
أدخلررت ميلانرري كلايررن هررذا المفهرروم فرري نظريررة التحليررل النفسرري، إذ تعتبررره أليررة دفاعيررة 
يسرررتعملها الأنرررا خرررلال المرحلرررة الأولرررى فررري نمرررو الشخصرررية ) الوضرررعية شررربه فصرررامية شررربه 

، حيث أن الانشطار هو انشطار الأنا الذي يخضع لصراع نزوتي الحيرراة و المرروت  ،برانويدية(
انشطار الموضوع الذي يتصوره الرضيع موضوعين أحدهما سي  و الثاني جيررد )   ،فينت  عنه

 segal،1969(. 
زدواجيررة الترري مررن شررأنها أن تخلررق صررراع قدرة الأنا على اللإ  هذه الالية الدفاعية  تظهر

حقيقيا لا شعوريا على مستوى الأنا. فالشخص يظهر بسررلو  عررادي حتررى يظهررر عليرره سررلوكا 
لرررى أن جرررزءا مرررن الأنرررا تظهرررر عليررره التناقضرررات . فرررذلك يررردل علا يتماشرررى مرررع الوضرررعية و 

 متكيف مع الواقع و الجزء الأخر يلبي النزوة .
 : la rationnalisation   العقلنة2-2
ن العقلنرررة هررري أن يعطررري الشرررخص  تصرررورا ملائمرررا أ و تفسررريرا منطقيرررا للاعرررراض  ،  إ

 بطريقررة لاشررعورية  للسررلوكات ، الاتجاهررات أو الوجرردان الررذي يصرردر منرره. وبررذلك فهررو يخفرري
 الأسباب  النفسية الحقيقية التي تقع خلف سلو  أو ردة فعل معينة.

رات طبيررررة عررررن العرررردوة و سررررلوكه القهررررري مررررن خررررلال اعطرررراء مبررررر  ) (  يفسررررر :مثررررال
بانتشررار   sa phobie de contactالأمررراض أمررا )ح( فهررو يرجررع خوافرره مررن  التواصررل 

 .من الاتصال بالاخرين   المرضي  أجل تبرير خوافهفيروس الكورونا من  
فرري البدايررة علررى المخررتص أن يتررر  المفحرروص يعبررر و يفسررر ، لكررن بعررد  التقرردم فرري  

الفحص عليه أن يحثه علررى تجرراوز هررذه الوضررعية للبحررث عررن المسرراعدة الحقيقيررة و يرردفع برره 
 للتفكير في الاسباب العميقة التي تقع وراء السلو  أو العرض .

قاعرردة أساسررية  Freud(1961) يعتبرهررا :  le déplacementالإزاحــة   2-3
وهررري أن نرررزيح  .للاشرررعور و هررري الأيرررة الدفاعيرررة التررري تواجررره المخرررتص النفسررري فررري المقابلرررة 
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تصورات وجدان  جد مستثمر نحو تصورات و وجدان أخر لا يشكل قلقا علررى مسررتوى الأنررا . 
 .فمن خلال المقابلة فقط يمكن فهم التصورات و الوجادن الذي يشكل قلقا على مستوى الأنا

 :  la dénégation   النفي2-4
وذلرررك عنررردما يعتبرررر الشرررخص أن الفكررررة التررري ترررراوده  أو الاحسررراس  لا ينتمررري إليررره و 

ففذا كان الأنكار هو رفض للواقع الخارجي  فالنفي ألية دفاعيررة يرررفض  ينكره في وقت أولي .
 فيها الشخص واقعا داخليا متعل بوجدان  

 يمكررررررررن أن تقرررررررررن هررررررررذه الأليررررررررة الدفاعيررررررررة بأليررررررررة دفاعيررررررررة أخرررررررررة كالازاحررررررررة مررررررررثلا .
(chouvier,2012 ) 

 :الخلاصة
طراب و لا يكرررون ذلرررك إلا بمعرفرررة تشرررخيص هررري معرفرررة نررروع الاضررر مرررن أهرررم دواعررري ال

التوفيررف النفسرري للشررخص ، إذ تعتبررر معرفررة الأليررات الدفاعيررة  المسررتعملة أساسررية مررن اجررل 
 (Bergeret   ،1984التشخيص و ضبط الاستراتيجيات العلاجية )

إن الاليرررات الدفاعيرررة هررري المكانزمرررات التررري يسرررتعملها الأنرررا فررري بحثررره علرررى التررروازن  
، لرررذلك يجرررب تحليرررل المكانيزمرررات الدفاعيرررة التررري تظهرررر فررري l’homéostasie  الرررداخلي 

المقابلة العيادية حتى يتمكن المخررتص مررن معرفررة التوفيررف النفسرري للفرررد  والترري سررتمكنه مررن 
فهم الحل التوافقي الررذي اختارترره النفسررية للتخفيررف مررن حرردة القلررق جررراء الصررراع النفسرري الررذي 

 يعيشه الشخص.
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 مع الطفل و المراهق  العيادية  المقابلةعشر : الدرس الرابع
 :  تمهيد

بيرررا عررن خصوصية حقيقيررة ، إذ تختلررف اختلافررا كو المراهق    تمثل المقابلة مع الطفل  
يجررب الاخررذ بعررين الاعتبررار مسررتوى  و حتى مع المراهررق .  مررن أجررل ذلررك   المقابلة من الراشد

 و المراهقة  فترة الكمون  انت الطفولة الأولى ، المتوسطة ،النمو للطفل  سواء ك
   المقابلة مع الطفل:-1

قد يظهررر الطفررل فضرروليا عنرردما يرردخل إلررى مكتررب المخررتص ليكتشررف الفضرراء و يسررأل 
عررن أشررياء بفررتح مجررال الحرروار مررع المخررتص، فعلررى المخررتص أن يسررتغل هررذه الفرصررة لكرري 

 قوده إلى الاحاطة بالمشكل.، الذي يمكن أن ي   يفتح مجال الحوار مع الطفل
كررأن يجلررس و ينظررر إلررى المخررتص أو أن  هر الطفل بنوع مررن الكررف أو الخرروف،يظ  قد

يمكررن أن  اغريبرر  اشخصرر  . إذ يعتبررر هررذا الأخيررريدير رأسه إذا ما حاول النفساني التحرردث معرره
عرردم الراحررة مررن شررأنها أن تنشررط ميررولات عدوانيررة تعررزز  معرره قلقررا و  تخلررق  عمليررة الاتصررال 

 (Bouvel,2021  ألية الانشطار  ليصيح الشخص الغريب موضوع سي .)
غل الطفررل بمررا يجررده فرري مكتررب المخررتص فيتجرره نحررو الرسررم ، كوضررعية لتأسرريس نشرر ي 

 عملية الاتصال أو إلى الدخول في عملية الاتصال  
 أوا لقاء مع الطفل :1-1
بررذلك موضرروع هررذا الطفررل  كررون ي ف ،فيها مرفوقا بأحد والديرره  الطفل    أول لقاء يكون في  

 الحديث مع المختص أين يوضع العرض  أو المشكل في مركز الحديث .
بعرررردما يعبررررر الأوليرررراء عررررن سرررربب المقابلررررة ، يررررأتي دور المقابلررررة المباشرررررة مررررع الطفررررل 

مررن خررلال صررورة أنيررة حاليررة فرري وضررعية عياديررة تعطرري قيمررة لاسررتقلاليته   هررذا اللقرراء فيظهررر،
 (  winnicot   ،1971أخذين بعين الاعتبار خصوصية مشكلته )
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بحث عن المشكل الذي عبر عنه الوالرردين على المختص من خلال المقابلة أن ي يجب  
، المعانرراة    الحررزن ، الخرروف  ، اللذة ،  الطفل في معاشه : القلق  ا من خلال  ما يعبر عنه

 .  كانت  أم جسمية  نفسية
فرررذلك يتناسرررب مرررع درجرررة  يتكيرررف مرررع وجرررود المخرررتص  يحتررراج الطفرررل إلرررى وقرررت لكررري

لكررري يحرررس بأنررره مسرررتعد للتبرررادلات مرررع الشرررخص فقرررد يحتررراج الطفرررل فتررررة زمنيرررة   اسرررتقلاليته.
 مرة.الغريب الذي يلتقيه لأول  
المخررتص أن يمررنح للطفررل كررل الشررروط الحسررية ، الحركيررة و  علررى ،  مررن جهررة أخرررى 

الوجدانيرررة الاساسرررية التررري تحسسررره بالارتيررراح خرررلال التبرررادلات و الاتصرررال . فعليررره أن يمرررنح 
 .ن دون أن يقيده بالجلوس فوا كرسيللطفل الحرية للتنقل في القاعة لكي يكتشف المكا

أستكشرراف  مررع  المخررتص تحررر  فضررول الطفررل الررذي   يحرراول ن أول فترررة فرري اللقرراءإ
 عن طريق لمس الأشياء الموضوعة على المكتب. المكان
 جدا في بناء علاقة  ثقة ، كما أنهررا تمكررن المخررتص مررن اكتشرراف  فهذه الطريقة مهمة 

 (Chiland ،2009  )مؤشرات كثيرة مرتبطة بالمشكل الذي يعاني منه الطفل
 الفضاءات الثلاث في المقابلة مع الطفل : 1-2

 يوجد ثلاث فضاءات مختلفة في المقابلة مع الطفل :
   المختص  مكتب -1
 الطاولة التي يمكن للطفل أن يرسم فيها   -2
 مكان يتمكن فيه الطفل من اللعب أن يتواجد فيه ألعاب . -3

ث طررررا للتعامرررل مرررع الطفرررل إن هرررذه الفضررراءات الرررثلاث مرتبطرررة بصرررفة شررررطية برررثلا
  . حسب قدراته في الاستقلالية و في الاتصال

 



96 

 

إن المقابلة مررع الطفررل تتطلررب مررن المخررتص أن ينررزل إلررى مسررتوى الطفررل و ان يضررع  
ه تنشرريط وضررعية الطفولررة، ضعية الطفل التي يتبناها المختص تتطلب منرر و ف نفسه في مكانه .

حركررات تقمصررية يقرروم بهررا المخررتص فرري الوضررعية الأنيررة أي أثنرراء المقابلررة . فيجررد   من خررلال
يرردخل فرري ل l’empathie تمكنرره مررن الررتقمص الوجررداني  فرري ذاترره تحينررا لوضررعيته الطفوليررة 

 عالم الطفولة رغم بقائه كمختص راشد.
يكتشررف الطفررل الفضرراء مررن خررلال اللمررس فررذلك مررا يجعررل الكثيررر مررن الأطفررال يتنقلررول 

الرررى مكترررب  ون عنررردما يررردخلمرررن مكررران إلرررى أخرررر وينسررراقون وراء فضرررول استكشررراف المكررران  
خررتص أن لك مررا سيسررمح للمعررن الأشررياء الموجررودة ، فررذ ون الفضرراء ويسررأل ون المختص ليكتشف

كتبرره لاسررتقبال للإحاطررة بالمشرركل. لررذلك علررى المخررتص أن يجهررز م يفررتح مجررال الحرروار مررع 
ع الوازم المكتبية التي يمكن أن تعرض الطفررل للخطررر إذا قرراده الفضررول الأطفال و تجنب وض

 للعب بها.  
ينشرررغل الطفرررل بمرررا يجرررده فررري مكترررب المخرررتص فيتجررره نحرررو الطاولرررة التررري يوضرررع فيهرررا 
الأوراا والأقررلام أو أن يتجرره إلررى الررركن الررذي خصررص ل،لعرراب كوضررعية لتجنررب الاتصررال ، 

معرره فرري سرريناريوا لعبررة تمكنرره مررن فررتح فعلررى المخررتص أن يسررتغل هررذه الفرصررة و يرردخل فرري 
    .الحوار و الدخول في عملية تبادلات هادفة مع الطفل 

من ضمن خصوصيات المقابلة مع الطفل هو أن يسررتعمل المخررتص تقنيررات و مواقررف 
ة عن تلك عند المراهق أو الراشد. فهذه الوضعية النكوصية الاراديررة إلررى مسررتوى الطفررل مختلف

 تجعل المختص يدخل في علاقة  تمكنه من فهم العالم الداخلي  للطفل.
 :الوسائل التي يستعملها المختص في المقابلة مع الطفل 1-3

مرررن الصرررعب الاعتمررراد علرررى التعبيرررر الفظررري فقرررط عنرررد أجرررراء المقرررابلات ، إذ يصرررعب 
علررررى الطفررررل أن يعبررررر عررررن أفكرررراره و عررررن مشرررراعره كمررررا يصررررعب عليرررره أرصرررران المشرررراعر و 

فررذلك مررا يجعررل المخررتص يعتمررد علررى   l’élaboration des sentiments الاحاسرريس 
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و الللعرررب   l’expression graphique وسررريلتين مهمترررين و همرررا  التعبيرررر الخطررري 
l’expression ludique  

 :  le jeu   اللعب1-3-1
أن اللعرررب هرررو فضررراء للحريرررة ، فهرررو فضررراء انتقرررالي يمكرررن مرررن اخرررراج العوامرررل  -1

( فرري هررذا المجررال أن 1971) Winnicotالداخلية فرري الحقيقررة النفسررية  إلررى الخررارج ، فيرررى  
 كثر عمقا في ذاته .ضعية اللعب وانه يقدم الاشياء الأالطفل هو أكثر جدية في  و 
اللعررب  يظهررر أولا مررن خررلال الطريقررة الترري يكتشررف بهررا الطفررل  إن التعبيررر مررن خررلال

لرره  ممكان اجراء المقابلة أولا  ، ثم الطريقة التي يتنرراول بهررا الطفررل الأشررياء و اللعررب الترري تقررد
لطفررل ترافقهررا انفعررالات أو لا تقدم له أو سرربق تقررديمها لرره  لأن طريقررة اللعررب و كررل مررا يقرروم  ا

لهررررا  جررررب أن يكررررون المخررررتص متنبهررررا ي )فرح ، حررررزن ، حيرررررة ، غضررررب ...إلخ(،فتو انطباعررررا
 .  ماءات وجهه.سواء اذا عبر عنها الطفل لفظيا أو من خلال إي 

يجب أيضا ملاحظة إذا كان الطفل يرردخل المخررتص فرري وضررعية اللعررب  أو يرفضرره ، 
الطفررل يقرروم  مررا إذاكررانكمررا يلاجررظ المخررتص أيضررا وهررل تغيررر ذلررك فرري مقابلررة أخرررى أم لا . 

بعمليررات متككرررة أو نمطيررة  فرري اللعررب ، هررل هنالررك تثبيررت علررى موضرروع معررين أو جمرراد فرري 
 .التعامل مع الالعاب ......إلخ

نفسررية يسررعى مررن  دلالررة فكل ما يصدر من الطفل خلال فترة اللعب يقدم مؤشرات لهررا 
ترردل علررى توفيفررات مرضررية أو سررلوكات تعكررس  خلالهررا  المخررتص إلررى معرفررة مررا إذا كانررت

 (Chouvier،2012).صدمات نفسية
 :الرسم  1-3-2 

الطفل رسما معينا فذلك هررو  ( أنه عندما يقترح المختص على1971) winnicotيرى 
لرغبة الراشد ، غير أن كل رسم يسجل ضمن السياا الررذي هررو موجررود فيرره ، فمررثلا   استجابة  

أول مقابلررة بينمررا يقرروم والررداه بالتحرردث مرررع  رسررما خرررلال  عنرردما يطلررب مررن الطفررل أن يرسررم 
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بصررفة مباشررررة مرررع الوضرررعية  امرتبطررر يكرررون المخررتص مرررن خرررلال مقابلررة أسررررية ، فالرسرررم هنررا 
 . دان ذكرها في أول لقاء مع المختصالأسرية و الأشياء التي لا يمكن للوال

شررفرة التعبيررر   مختص أن يفرركعلى ال، فيرتبط المحتوى الضمني بالمحتوى الظاهري   إذ 
 قاطات و كذا الاستثمارات العلائقية التي تظهر في الرسم.الرمزي و يفسر الاس

 وضائف الرسم : •

 هي :Chouvier (2012  )حسب     وفائفيؤدي الرسم ثلاث 
 : la representativité يفة التعبيرية  الوظ-أ
التعبيرات بالرسوم تمكن من الوضع خارج الذات ما لا يمكررن الررتحكم فيرره أو اسررقاطه ف 

 . كالتعبيرات النزوية.  
 : la fonction de signifiance يفة المعنى  وظ-ب

طررار ارتباطرره  بمحترروى تمثيلرري أي لرره معنررى  فرري إيرررتبط كررل مسررتوى خطرري فرري الرسررم 
فعلررررى المخرررتص أن يكشررررف عررررن مرررواطن الصررررراع مررررن خرررلال وجررررود هررررذه  بشرررحنة الوجدانيررررة.
 الشحناة الوجدانية.  

 :  la fonction relationnelle   فة العلائقيةوظي -ج
يحافظ الرسم على الوضرريفة التحويليررة مررن حيررث الشرركل، المحترروى والمعنررى . إذ يرررتبط 

 الرسم بالاسقاطات التي يقوم بها الطفل على شخص المختص.
 :العقد العلاجي  مع الطفل ووالديه 1-4 

 خررذإلررى مكتررب المخررتص، لررذلك يجررب أن يأ  يحضر الطفررل مرفوقررا بوالديرره أو بأحرردهما
دون والديرره،  مكانيررة القيررام بالمقابلررة معررهبعررين الاعتبررار درجررة اسررتقلالية الطفررل و ا المخررتص

ذلك إلا إذا كان الطفل جاهزا لكي يدخل في علاقة مع هررذا الشررخص الغريررب فلايمكن القيام ب 
 الذي يطلب منه مشاركته لنشاطات اللعب و الرسم.



99 

 

ه  من شأنه أن يعرقل عملية انفتاحرر تسرع  سيؤدي إلى احساس الطفل بعدم الأمان   فأي
   التبادلات مع المختص النفسي.على  

في كل المجالات إلى والديه سواء كان على المستوى الاقتصررادي ،   االطفل تابعيعتبر  
الاجتمرراعي و الوجررداني ، فهررو غيررر مسررتقل وجرردانيا . فررذلك مررا يجعررل المخررتص يعمررل علررى 

مررع الطفررل ومررع والديرره فهمررا أيضررا سينضررمان   تحررالف علاقررة الجانبين أي أنه مطالب بخلررق 
 (Bénony،1999 )إلى عملية التكفل النفسي و المتابعة النفسية .

 المقابلة مع المراهق  -2
تختلف المقابلة عند المراهق عن تلك عند الطفل نظرا لخصوصية فترة المراهقة فتعتبر 

 الطفل .  تلك عند  أكثر صعوبة من
 ما هي المراهقة ؟

بتحرررولات كبيررررة ، فهررري  جرررداني و اجتمررراعي و هررري مرحلرررة التررري تتميرررز بنمرررو نفسررري، و 
بقلق كبير و باحساس بعدم الارتياح النفسي النات  عن هذه التحررولات النفسررية ،   مرحلة مفعمة

 فالمراهق مطالب بالتكيف المستمر مع كل هذه التحولات مع العالم الداخلي و الخارجي
 تتميز المراهق ببعض الحاجيات التي تصبح مهمة بالنسبة للشاب مثل :

 لاستقلالية   -
 البحث عن نماذج التماهي )النماذج التقمصية( -
 وضع قواعد جديدة   -

ن يعي  المراهق في وضعية أزمة بين المتناقضات : بين الحب والكره ، الطفولررة و سرر 
   .طار الجماعةالرشد بين العزلة و الحياه في إ

أمرررام عررردم   اجررره المخرررتص صرررعوبةفرررذلك مرررا يجعرررل  المقابلرررة العياديرررة صرررعبة ، إذ يو 
 الاستقرار النفسي للمراهق ، فردود أفعال هذا الاخير غالبا ما تكون غير متوقعة .
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المراهق يكتسي نوعا من الصعوبة خاصررة فرري  ول في تواصل معالدخ   فكثيرا ما يكون  
 المقابلات الأولى.  

أن يقرروم  خررلال المقررابلات الأولررى يتطلررب مررن المخررتص النفسرري  ذلرركمررن أجررل ذلررك  
دى قدرتررره علرررى م المراهرررق بعالمررره الرررداخلي و مررر تمرررايعررررف مرررن خلالهرررا مررردى اه بعمليرررة تقرررويم 

إلررى أي مرردى معرفة و مواجهة صراعاته الداخلية .فررذلك يعطيرره معلومررات يعرررف مررن خلالهررا  
 يمكن للمرهق تقبل  عملية العلاج أو التكفل .

 إشكالية الطلب:2-1
ات الترري يمكررن أن يواجههررا المخرررتص و ب و صررعال مررن أهررم  لطلرربلمرحلررة  ا ن الولرروجإ

محرررض أرادتررره ،لأنررره اتصرررال راء المقابلرررة مرررن لاجررر فقلررريلا مرررا يرررأتي المراهرررق  المراهرررق نفسررره، 
أو  المؤسسررة المررراهقين بررالمختص النفسرري يخضررع فرري كثيررر مررن الأحيرران إلررى رغبررة الأوليرراء 

 عملية الوصول إلى الطلب .  يؤخرفذلك ما التربوية.  
 من المراهقين أثناء إجراء المقابل  يجد المختص نفسه أمام نوعين

  contraint dans une passivité  سلبي غير راض  -1 
 Actif, provocateur rien ne leنشرريط معررارض مسررتفز لاشرريى يرضرريه  -2

satisfait (.Chouvier،2012) 
 درجة الاستقلالية عند المراهق :2-2

لال مسرررتوى الاسرررتقلالية عنرررد المراهرررق و ذلرررك مرررن خررر  علرررى المخرررتص أن يقررروم بتقرررويم 
 أن يتحرردث بحريررة عررن والديرره فررذلك قرردرة المراهررق مرردى مجموعررة مررن المؤشرررات أهمهررا معرفررة 

فرري حررد ذاترره مؤشررر علرررى قدرترره علررى اجررراء عمررل نفسرري حرررول winnicot (1971 )حسررب 
   .ذاته

بعــلا الاســتراتيجيات التــي تمكــن المخــتص مــن تخطــي صــعوبات المقابلــة مــع 2-3
 المراهق و كسب ثقته:

 :على المختص أن -
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ياته و كذا النشاطات الترري يهررتم أو عن هوا المراهق ن مجالات اهتماميبحث ع  -
يحول مجرررى الحررديث حررول هررذه المجررالات كرري يفررتح برراب الحرروار و يحفررزه علررى ا بشغف، فبه

 التواصل و التعبير .
لكرري يصررل برره إلررى مرحلررة الطلررب و  أن يشررركه فرري تحديررد مواعيررد المقررابلات  -

 .للبحث عن الحلوليرفع دافعيته  
، فعلررررى  ليرررراء و ان رفررررض ذلرررركذ رأيرررره عنرررردما يررررنظم مقررررابلات مررررع الأو ان يأخرررر  -
 أن يتريث حتى يصرف معارضته عن هذا المجال. المختص  
أن يحفرررز عمليرررة التعبيرررر و يسررراعده علرررى أن ترتكرررز  معاناتررره علرررى  الكرررلام لا  -

 جسمه للتعبير عن معاناته النفسية.. لأن المراهق كثيرا ما يستعمل  على الجسم 
للمراهررق أولا عنرردما يحضررر مررع والديرره  من المستحب أن يتحرردث المخررتص  مررع -

، فررذلك مررا سرريدخله فرري علاقررة تحويررل أيجابيررة تسررهل سرريرورة سررنة 16خاصررة وان تعرردى سررنه 
 المقابلة العيادية و كذا الأهداف المسطرة.

 العلاقة التحويلية  2-4
العلائقرررري  يحرررول المراهررررق احاسرررريس و وجرررردان يكنرررره لأشرررخاص ينتمررررون إلررررى محيطرررره 

العلاقة التي تبرردأ منررذ المقررابلات   فهذه    ،نحو شخص المختص النفسي  خاصة الصور الوالدية
 ة لعملية العلاج أو التكفل.تي بفمكانها وضع اللبنات الأساسي الأولى هي ال

يحرراول بكررل الطرررا أن  على العموم يمكن القول أنه على كل مختص أن يجد السبل و 
يبني تحالفا علاجيا من خلال علاقة مبنية على الاحترام و التقدير يحس مررن خلالهررا المراهررق 

 . ئزه النرجسيةحتاجه في هذه الفترة حتى يدعم ركاي رضا نرجسي    أنه يكتسي قيمة تمنحه
يجابي الذي يسرراعد المراهررق علررى اجتيرراز الصررراعات العلائقيررة يجب تحفيز التحويل الإ

ثقة و القيمة النرجسررية، إذ يكررون المخررتص علاقررة من خلال خلق روابط علائقية مبنية على ال
 .الراشدينخاصة مع المراهق تختلف في نمطها عن باقي علاقاته مع  
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 :الخلاصة

مرررن خرررلال مرررا سررربق يمكننرررا أن نسرررتنت  أن المقابلرررة العياديرررة  مرررع  المراهرررق هررري تقنيرررة 
معقررردة يتضرررمن تقنيرررات ة تررردخلات متعرررددة تحررردث علرررى المسرررتوى الخرررارجي ، أي العلائقررري و 

 .على المستوى الداخلي أي تفكير المختص

أن تصدر منه سلوكات يخضررع فيهررا المخررتص النفسرري للتجريررب ليعرررف   يمكن للمراهق
إلى أي درجة يمكن له أن يتقبله أو أن يتعرردى نمررط العلاقررة المهنيررة فعلررى المخررتص أن يضررع 

فمهمررا كانررت مقاومررات المراهررق , إطارا مهنيا للعلاقة توفر للمفحوص الأمن النفسرري الوجررداني  
 ة ، لا بررد أن يرروفر المخررتص النفسرري ضررمانات نفسرري غياباترره عررن   المقررابلات،  أو  و دفاعاترره
أنرررره ضررررمن علاقررررة مهنيررررة واضررررحة، أمنررررة و مطمأنررررة علررررى المسررررتوى  المراهررررق فيهررررا يحررررس 
 النرجسي.
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 : العامة الخلاصة
يستعملها المختص النفسي  تعد المقابلة العيادية من أهم الوسائل  و التقنيات  التي 

، حيث  أنه مهما  التشخيص في العلاج النفسي سواءا كان في جمع المعلومات  أو في عمله 
ن هدفها الأساسي يتحقق في التعرف بطريقة هادفة و  تعددت وتنوعت أهدافها الجزئية فف

 .إلى فهم الاشكالية النفسية التي تحر  السلو  عميقة 
من أجل ذلك يجب على المختص النفسي  أن يطور كفاءاته في أجراء المقابلة  

العيادية ، فذلك لا يعتمد على معارفه النظرية  و لا على خبرته العملية فقط بل على تطوير  
 ح الاسئلة  و تدخلاته  الهادفة.مهاراته في التقنيات الخاصة بها و بسلاسته في طر 

فالمقابلة العيادية تعتمد في نجاحها و تحقيق أهدافها التشخيصية أو العلاجية على   
قدرات المختص في التقمص الوجداني وعلى مواقفه الانسانية والمهنية التي تجعل هذه   

مساحة نفسية توضح الإشكالية النفسية  و صراعات المفحوص   ،العلاقة  الثنائية الخاصة
 التي لم يكن ليفهمها لولا تدخل المختص النفسي. 

تعتبر السرية المهنية أساس العلاقة الثنائية في المقابلة العلاجية فهي أساس المقابلة  
ان الأرضية الأساسية لهذه دية و نقطة انطلاا لاحترام غير مشروط و تقبل  يكون العيا

 السيرورة العلائقية الخاصة.
إن خصوصية المقابلة العيادية  تتجسد في نوع العلاقة التي يكونها المختص مع  
الشخص،  فلا بد أن يتموضع المختص بين الالتزام الوجداني الواقعي و المهني، لأن  

،  Chabrier. ) وضعية المختص تبقى دائما بين الانخراط في علاقة و الوفيفة المهنية 
2006 .) 
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